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Classroom management is the process of forming a learning environment 
that is conductive for students.[1] The term “Classroom Management” refers to 
the procedures, strategies and instructional techniques teachers use to manage 
student behavior and learning activities.  

Effective classroom management is one of the most important and the most 
difficult skills the teacher has to master. The strategies teachers use to create a 
classroom environment, have been studied and developed over many years 
because effective classroom and behavior management are major concerns in 
language teaching and teaching in general. It requires not only firm control but 
also a willingness to take advantage of a teachable moment, as well as 
leadership but also a sense of compassion and understanding.[4]  

Classroom management refers to the process teachers use to ensure that 
classroom lessons run smoothly without disruptive behavior from students 
compromising the delivery of instruction. Disruptions may range from normal 
peer conflict to more severe disturbances of the social class dynamics, such as 
bullying among students, which make it impossible for the affected students to 
concentrate on their schoolwork and result in a significant deterioration of 
their school performance. 

 The researchers in the field believe that classroom management implies 
efficient organization of material, seating plans, keeping an up-to-date grading 
system, effective instruction, being aware of students’ needs and characters, 
assessing their work and performance, and having a positive attitude while 
teaching. Thus, the concept of classroom management is significant in 
facilitating the learning process since it creates well-organized classrooms 
where learning can be optimized.  
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It is important to remember that for many reasons, any child is fully 
capable of misbehaving every now and then. Problems with family members, 
friends, and sometimes other teachers may be behind a shift in behavior. It 
might simply be tiredness or the onset of illness. In other words, students need 
to have breaks. A few minutes spent doing something other than academic 
work help students maintain focus. Whatever the cause, it is worth taking time 
to talk with the student and see what is happening to him.[3] 

Brown (Brown 2001: 199-200) offers some advice to young teachers who 
come across discipline problems.  

▪ Learn to be comfortable with your position of authority.  
▪ Gain the respect of your students by treating them all with equal fairness.  
▪ State clearly and explicitly to your students what your expectations are 
regarding their behavior in class (turn-taking, respect for others, group 
work, test-taking), attendance, homework.  

▪ Be firm but warm in dealing with variances to these expectations.  
▪ Try initially to resolve disciplinary matters out of class. [2] 
▪ In resolving a disciplinary problem, try to find the source of the problem 
rather than treating symptoms.  

In general, classroom management challenges faced by teachers can be 
classified into challenges that come from the teacher and students. The internal 
challenges related to the teachers’ ability are challenges that manifested in the 
form of assumptions, knowledge, and teacher skills. 

Classroom management in Armenian schools, as in many educational 
settings, presents unique challenges that stem from the cultural, social, and 
educational framework of the country. These challenges, rooted in both 
structural and socio-cultural factors, often lead to negative outcomes for 
students and teachers alike. By examining these issues more closely, we can 
better understand their causes and explore potential solutions that can improve 
the overall quality of education. 

 The article studies the issues and challenges in classroom management 
based on the questionary results among Armenian teachers working at different 
schools. Observations were carried out in two state schools and one private 
school in Vanadzor.  

Date: 20.01.2025 to 15.02.2025 
Location 1. School number 7, named after Aksel Bakunts (about 6 

participants) 
 2. Gugark High School, named after H.Shiraz (about 15 participants) 
 3. Educational Centre named Educational Bridge (about 5 participants). 
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Trying to find out the most common challenges in language teaching 
classes, we offered a questionnaire consisting of 10 questions. The teachers’ task 
was to express their opinions on the suggested issues and offer solutions to 
them. The questionnaire helped us gain a detailed understanding of today's 
most common problems that teachers encounter in Armenian schools.  

Some of the questions and suggested solutions are presented below. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Pie chart 1Pie chart 1Pie chart 1Pie chart 1    

Challenge 1. Large Class SizeChallenge 1. Large Class SizeChallenge 1. Large Class SizeChallenge 1. Large Class Size    
In many public schools across Armenia, particularly in urban areas, 

classrooms are overcrowded. This is due to a shortage of both educational 
infrastructure and qualified teachers. The student-to-teacher ratio is often 
much higher than the recommended standards, making it difficult for educators 
to provide individualized attention to each student. The large class sizes not 
only contribute to a noisy and chaotic environment but also make it harder for 
students to focus on their studies. As a result, students may struggle to absorb 
information, leading to a decline in academic performance and potentially 
disruptive behavior. Teachers find it challenging to maintain order, manage 
classroom dynamics, and offer the support needed for every student to thrive.  

The first question given to the teachers is how they meet the students' 
requirements in classes with a great number of pupils. The answers were 
different, but we may conclude that teachers really face this problem in 
language teaching sphere. According to their answers in order to overcome this 
problem, they try to understand each student's requirements and only after that 
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they are able to meet their needs by approaching each student individually. 
Most of them also claim that they use different methods including group works. 
The teachers also suggest giving assignments to all the students and then 
discussing each and every detail. They claim that the assignments should be 
chosen carefully to be interesting for the students. In this way, at least most of 
the students will be involved in the process. 

In other words, to address these problems, schools could implement 
smaller group activities to keep students engaged and allow teachers to give 
them more attention. Additionally, increasing the number of teachers and 
building more classrooms would directly reduce overcrowding. Leveraging 
technology to monitor classroom behavior and personalize learning could also 
provide support in managing large groups of students effectively. 

The following pie chart summarizes the results. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pie chart Pie chart Pie chart Pie chart 1111    
    

Challenge 2. Lack of Teacher Training in Modern Classroom Management Challenge 2. Lack of Teacher Training in Modern Classroom Management Challenge 2. Lack of Teacher Training in Modern Classroom Management Challenge 2. Lack of Teacher Training in Modern Classroom Management 
Techniques and Modern TechnologyTechniques and Modern TechnologyTechniques and Modern TechnologyTechniques and Modern Technology    

Many teachers, particularly in rural regions of Armenia, have limited 
access to ongoing professional development opportunities. This lack of training 
in modern classroom management techniques and innovative teaching methods 
leads many teachers to rely on outdated approaches, such as authoritarian 
discipline methods. These methods can lead to disengagement and even 
resentment from students, making it harder to foster a positive and inclusive 
learning environment. 



– 12 – 

The absence of knowledge and tools for managing behavioral challenges or 
fostering an inclusive environment exacerbates classroom disruptions, creates a 
negative impact on both students' emotional well-being and academic progress.  

 To mitigate this, the education system in Armenia could invest in 
developing teacher training programs focused on modern classroom 
management strategies, including positive reinforcement and inclusive teaching 
methods. Providing mentorship opportunities where experienced educators can 
guide newer teachers would help improve practical skills. Additionally, creating 
a culture of peer observation, where teachers observe each other’s successful 
classroom management techniques, could facilitate continuous improvement.  

The second question was whether teachers have difficulties using modern 
technologies in the classroom. It is clear that the use of modern technologies in 
classrooms is crucial nowadays and without them, the language learning process 
can suffer as language learners need to watch videos and listen to audio 
materials to improve their skills.  

Most of the teachers have claimed that they use modern technologies 
while teaching, but added that additional training on applying them would be 
necessary. Some of them also claimed that it is good to use technologies while 
teaching, but they still prefer using books more. Only a small percentage of 
teachers claimed that they have some problems using modern technologies. All 
we may conclude is that nowadays teachers actively use modern technologies in 
the classrooms, but there might be a need to provide them with more detailed 
knowledge. 

The pie chart below summarizes the results regarding challenge 2. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pie chart 2Pie chart 2Pie chart 2Pie chart 2    
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Challenge 3. Parental Involvement and AttitudesChallenge 3. Parental Involvement and AttitudesChallenge 3. Parental Involvement and AttitudesChallenge 3. Parental Involvement and Attitudes    
Parental involvement in education is crucial for students’ success, yet in 

some Armenian communities, this involvement is limited. Factors such as 
socio-economic pressures, attitudes toward education, and a lack of awareness 
regarding the importance of home-school collaboration contribute to this issue. 
Some parents possibly are unable to get engaged in their children's education 
due to long work hours, or they may think that their involvement in discipline 
and education is unnecessary. 

When parents are not actively involved in their child’s educational 
journey, it can result in inconsistent discipline, decreased academic 
performance, and lack of motivation among students. Without reinforcement of 
positive behaviors at home, students often struggle to maintain focus and 
motivation in school. 

So, it is undeniable that parents' involvement in the teaching process is 
really crucial.  

The third question is, “How do the teachers encourage parents’ 
involvement in students “learning process”. All the teachers really valued 
parents' role in students’ learning process and they mentioned that they 
frequently have meetings with parents and keep in touch with them to let them 
know about their children’s behavior and learning progress. They also mention 
that a good result will be visible if the three sides work as a unit.  

There were no controversial opinions on this question, as all the teachers 
indeed realize the importance of parents’ involvement in students’ learning. 
The teachers also mention the problems they face in parents' involvement. 
Most of them observed that there are really some problems. The main thing 
almost all the teachers mentioned is that parents are mostly busy with different 
things, and sometimes it becomes impossible to get them involved. They 
mention one more problem; regardless of their overloaded work, high school 
students’ parents become indifferent, and the teachers are really concerned 
about that.  

Thus, to address this challenge, schools can improve communication with 
parents by holding regular meetings and sending updates about their child's 
progress.  

The following pie chart makes evident the importance of the parental 
involvement in the educational process. 
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Pie chart 3Pie chart 3Pie chart 3Pie chart 3    
    

Challenge 4. Behavioral Issues and Emotional Needs of StudentsChallenge 4. Behavioral Issues and Emotional Needs of StudentsChallenge 4. Behavioral Issues and Emotional Needs of StudentsChallenge 4. Behavioral Issues and Emotional Needs of Students    
Many students in Armenia come from challenging home environments 

where emotional support may lack. This often results in behavioral problems at 
school, including disruptive behavior, lack of concentration, or resistance to 
authority. In some cases, schools may lack the resources – such as trained 
counselors or psychologists – to address students’ emotional and social needs 
effectively. When students’ emotional needs go unaddressed, it not only affects 
their ability to learn but also creates a disruptive classroom environment that 
hinders the progress of other students.  

The vast majority of the teachers in responding to this issue stated that 
they consult psychologists. They find this approach very useful and productive. 
Some of them also value the assistance of students’ parents. A small percentage 
of the teachers mentioned that they use their skills and experience to handle 
such students. Some of them organize separate talks and discussions as well. 

Anyway, to support students emotionally, schools can provide mental 
health resources, such as school counselors, who can work with students 
dealing with emotional or behavioral challenges. Teachers can also be trained to 
recognize signs of emotional distress and adopt strategies such as mindfulness or 
emotional regulation activities to help students manage their feelings. 
Additionally, establishing peer support systems where students can share their 
feelings in a safe environment could help create a more supportive school 
culture. 

The following pie chart depicts the reality concerning the issue. 
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Pie chart 4Pie chart 4Pie chart 4Pie chart 4    
    
Challenge 5. Student Motivation and Learning GapsChallenge 5. Student Motivation and Learning GapsChallenge 5. Student Motivation and Learning GapsChallenge 5. Student Motivation and Learning Gaps    
The national curriculum in Armenia is often rigid, leaving little room for 

differentiation to meet the varying needs of students. This lack of flexibility can 
lead to learning gaps, particularly for students who struggle with the pace or 
style of teaching.  

The next question refers to students' motivation in learning, how the 
teachers deal with it and how to create and keep the internal motivation among 
students. First of all, teachers themselves should work on their internal 
enthusiasm and be a source of motivation for students. Teachers suggest that 
one way is to encourage students’ least achievements and work. Next, they find 
it important to talk with the students about their future possibilities. The 
lessons should be interactive and well organized with the help of appropriate 
activities. 

However, to address this, teachers can also implement differentiated 
instruction, tailor their lessons to accommodate the diverse learning needs of 
their students. Regular formative assessments would help identify students who 
are falling behind early, allowing for targeted interventions. Peer tutoring 
programs, where more advanced students help those who are struggling, can 
also be an effective way to support students and improve overall motivation. 
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Here we have got the following picture: 

Pie chart 5Pie chart 5Pie chart 5Pie chart 5    
 
Anyway, as we can see, the challenges facing Armenian schools can be 

effectively addressed through a wide range of solutions that focus on creating 
an engaging, inclusive, and supportive learning environment. 

 By incorporating differentiated instruction, fostering student autonomy, 
utilizing formative assessments, building a growth mindset, improving 
classroom management techniques, and encouraging collaboration, teachers can 
create classrooms that not only improve academic outcomes but also promote 
positive behavior, emotional well-being, and long-term success for all students. 
The integration of these points is crucial in overcoming the barriers to effective 
education ensuring that Armenian students should be well-prepared for the 
future.  

In conclusion, addressing classroom management challenges in Armenian 
schools while teaching a foreign language requires a multi-faceted approach 
that incorporates effective teacher training, improved parental involvement, 
and the integration of modern technologies. By dealing with issues such as large 
class sizes, limited resources, and behavioral problems, educators can create a 
more engaging and supportive learning environment. Solutions like 
differentiated instruction, individualized attention, and the promotion of 
student well-being are crucial to enhancing academic outcomes and fostering 
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positive classroom dynamics. Ultimately, collaboration among teachers, parents, 
and the community will be key to overcoming these challenges and ensuring 
that Armenian students are well-prepared for their future success. 
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Օտար լեզվի դասավանդման ընթացքում դասարանի Օտար լեզվի դասավանդման ընթացքում դասարանի Օտար լեզվի դասավանդման ընթացքում դասարանի Օտար լեզվի դասավանդման ընթացքում դասարանի     
կառավարման մարտահրավերները և լուծումները կառավարման մարտահրավերները և լուծումները կառավարման մարտահրավերները և լուծումները կառավարման մարտահրավերները և լուծումները     

հայկական դպրոցներումհայկական դպրոցներումհայկական դպրոցներումհայկական դպրոցներում    
Զալինյան ԼիաԶալինյան ԼիաԶալինյան ԼիաԶալինյան Լիա    

Հումանիտար գիտությունների ֆակուլտետ, 
«Անգլերեն լեզու և գրականություն», 
մագիստրոսական թեզի ղեկավար՝ 

մ. գ. թ., դոցենտ Ա․ Պապոյան 
 

ԱմփոփումԱմփոփումԱմփոփումԱմփոփում    
Հանգուցային բառեր. Հանգուցային բառեր. Հանգուցային բառեր. Հանգուցային բառեր. դասարանի կառավարում, կրթական մարտա-

հրավերներ, ուսուցչի վերապատրաստում, աշակերտների հետաքրքրու-
թյան խթանում, ծնողների ներգրավվածություն, լեզվի ուսուցում, կրթա-
կան բացեր, ուսուցչի մարտավարություն 

Դասարանի ճիշտ կառավարումը ցանկացած առարկայի դասա-
վանդման ընթացքում համարվում է կարևորագույն գործոն։ Սույն հոդ-
վածի նպատակն է պարզել հայկական դպրոցներում օտար լեզվի ուսուց-
ման գործընթացում հանդիպող մարտահրավերները և փորձել առաջար-
կել համապատասխան լուծումներ։ Առավել հստակ պատկեր ստանալու 
համար, հետազոտության շրջանակներում կազմել ենք հարցաթերթիկ-
ներ, որոնք լրացվել են տարբեր դպրոցներում աշխատող ուսուցիչների 
կողմից։ 

Հետևելով առաջարկներին՝ դպրոցները կարող են ապահովել առա-
վել դրական և արդյունավետ միջավայր, ինչը ենթադրում է ծնողների 
ներգրավվածություն, աշակերտների՝ ուսումնասիրվող առարկայի 
նկատմամբ հետաքրքրության զարգացում, ուսուցիչների վերապատ-
րաստման գործընթացի կատարելագործում, կրթական ռեսուրսների 
ապահովում և այլն։ Ձեռք բերած բացահայտումները և առաջարկվող լու-
ծումները կարող են արժեքավոր լինել օտար լեզվի ուսուցման գործընթա-
ցի բարելավման համար։ 
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учителей 

Правильное управление классом является важнейшим фактором при 
преподавании любого предмета. Цель настоящей статьи – выяснить 
вызовы, с которыми сталкиваются армянские школы в процессе преподава-
ния иностранных языков, и попытаться предложить соответствующие 
решения. Для получения более четкой картины в рамках исследования 
были составлены анкеты, которые были заполнены преподавателями, 
работающими в различных школах. 

 Следуя предложенным рекомендациям, школы могут обеспечить 
более позитивную и эффективную среду, что предполагает вовлеченность 
родителей, развитие интереса учащихся к изучаемому предмету, 
совершенствование процесса повышения квалификации учителей, обеспе-
чение образовательными ресурсами и другие аспекты. Полученные 
выводы и предложенные решения могут быть полезны для улучшения 
процесса преподавания иностранных языков. 
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academic interviews, turn-taking, politeness strategies 
Pragmatic markers such as ‘well’ are an essential part of the structural 

organization of spoken discourse and are especially important in academic 
contexts where the accuracy of communication and interpersonal relationships 
are of significance. These markers are used for various purposes including but 
not limited to pausing, controlling the turn taking, expressing some attitude or 
emotion, softening or providing a detailed response. In academic discourse, 
'well' is used to moderate vagueness in statements, to help the speaker go 
through complex topics, to qualify statements or to change the subject. This 
paper aims to present a systematic analysis of the use of the word ‘well’ in 
interviews with Professor Jack C. Richards at the syntax-semantics-pragmatics 
interface, specifically focusing on the syntactic, semantic, and pragmatic roles it 
plays in face-to-face communications of academic dialogues. The analysis is 
particularly based on the theoretical frameworks proposed by Green [4], 
Norrick [5], Aijmer [1], who have explored the use of ‘well’ in different 
disciplinary contexts. 

This article is an attempt to examine how Professor Richards uses ‘well’ in 
interviews to manage the above-mentioned functions, specifically when 
answering questions related to his work on English Medium Instruction (EMI). 

Pragmatic markers such as the word 'well' are valuable tools in identifying 
the subtle differences in the language usage in social discourse. Central to 
understanding ‘well’ in academic discourse is Green’s distinction between 
structural and attitudinal markers. Green places ‘well’ in the attitudinal 
category, which is used to express the speaker’s attitude towards the discourse, 
whereas structural markers like ‘now’ or ‘okay’ mark the organizational status 
of the discourse. Nevertheless, as Green points out, the difference between the 
attitudinal and structural functions is not always distinct because ‘well’ can be 
used both attitudinally and structurally, depending on the context [4]. 
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It is worth mentioning that 'well' occurs in different positions in face-to-
face conversation although the initial position could generally be regarded as 
the natural one [2]. 

The structural function proposed by Green [4] is further illustrated in the 
example below, where ‘well’ organizes the speaker’s turn. 

(1) A:    Could you tell me about the kind of issues that are explored in the Could you tell me about the kind of issues that are explored in the Could you tell me about the kind of issues that are explored in the Could you tell me about the kind of issues that are explored in the 
book?book?book?book?    
    B:    Well,,,, I think yes.    There are, I think, 11 chapters. We look in the first There are, I think, 11 chapters. We look in the first There are, I think, 11 chapters. We look in the first There are, I think, 11 chapters. We look in the first 
chapter at how it differs from foreign language education.chapter at how it differs from foreign language education.chapter at how it differs from foreign language education.chapter at how it differs from foreign language education.    And what's special And what's special And what's special And what's special 
and unique about it, as I mentioned a second ago, is that in English medium and unique about it, as I mentioned a second ago, is that in English medium and unique about it, as I mentioned a second ago, is that in English medium and unique about it, as I mentioned a second ago, is that in English medium 
instruction, English is a medium for teaching academic subjects instruction, English is a medium for teaching academic subjects instruction, English is a medium for teaching academic subjects instruction, English is a medium for teaching academic subjects [7].[7].[7].[7].    

In example (1), In example (1), In example (1), In example (1), 'well' 'well' 'well' 'well' functions as a structural marker illustrating a turn functions as a structural marker illustrating a turn functions as a structural marker illustrating a turn functions as a structural marker illustrating a turn 
and signalling and signalling and signalling and signalling a detailed response. From a syntactic perspective, it functions as a a detailed response. From a syntactic perspective, it functions as a a detailed response. From a syntactic perspective, it functions as a a detailed response. From a syntactic perspective, it functions as a 
starter, informing the listener that a somewhat longer or more detailed answer starter, informing the listener that a somewhat longer or more detailed answer starter, informing the listener that a somewhat longer or more detailed answer starter, informing the listener that a somewhat longer or more detailed answer 
is forthcoming. The word is forthcoming. The word is forthcoming. The word is forthcoming. The word 'well' 'well' 'well' 'well' as a reply is used to give a tentative response, as a reply is used to give a tentative response, as a reply is used to give a tentative response, as a reply is used to give a tentative response, 
i.e., the speaker contemplai.e., the speaker contemplai.e., the speaker contemplai.e., the speaker contemplates how to phrase the answer. The second use of the tes how to phrase the answer. The second use of the tes how to phrase the answer. The second use of the tes how to phrase the answer. The second use of the 
phrase phrase phrase phrase ‘I think’‘I think’‘I think’‘I think’    also underlines the fact that the speaker has given some thought also underlines the fact that the speaker has given some thought also underlines the fact that the speaker has given some thought also underlines the fact that the speaker has given some thought 
to his response. From a pragmatic point of view,to his response. From a pragmatic point of view,to his response. From a pragmatic point of view,to his response. From a pragmatic point of view,    ‘well‘well‘well‘well’ is’ is’ is’ is    used as a hedge used as a hedge used as a hedge used as a hedge ––––    to to to to 
make the speaker’s claim less forceful andmake the speaker’s claim less forceful andmake the speaker’s claim less forceful andmake the speaker’s claim less forceful and    to leave some room for alternative to leave some room for alternative to leave some room for alternative to leave some room for alternative 
response. Moreover, it functions to move from the interviewer’s question to the response. Moreover, it functions to move from the interviewer’s question to the response. Moreover, it functions to move from the interviewer’s question to the response. Moreover, it functions to move from the interviewer’s question to the 
speaker’s detailed explanation of it, thus shifting the discourse and providing a speaker’s detailed explanation of it, thus shifting the discourse and providing a speaker’s detailed explanation of it, thus shifting the discourse and providing a speaker’s detailed explanation of it, thus shifting the discourse and providing a 
smooth flow of conversation.smooth flow of conversation.smooth flow of conversation.smooth flow of conversation.    

Turning into example (2), we see that ‘well’ is an attitudinal marker and 
reflects the professor’s hesitation and personal reflection [4].  

(2)(2)(2)(2)    A:A:A:A: It’s a very comprehensive book—over 800 pages. I wonder if you 
could tell me a bit about why you ever took on this project—it's such a huge 
project. 
 B:B:B:B: WellWellWellWell, I guess I thought there wasn't a book like this around. When I was 
doing my studies, there were big comprehensive books like these written by 
your former director, David Stern, for example, and Wilda Rivers. I'd always 
wanted to have a chance to write a big overview kind of book that sort of 
covers the field in fair detail from my point of view. That was one of the goals 
that I've had for myself, as well as the other goal was to write a basic series like 
the Interchange series, so I’d always had those two goals in mind [9]. 

 Syntactically, ‘well’ functions as the beginning of a new turn, telling the 
listener that a detailed answer is coming. Semantically, the marker brings in a 
personal reflection, and the speaker is going to explain why he decided to 
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implement the project, for his own motives. Pragmatically, 'well' is a hesitation 
marker, which allows the speaker to pause and collect his ideas before 
explaining the purpose. It also functions as a transition from the interviewer’s 
observation to the speaker’s personal view, thus changing the discourse. 

 Building on Green’s structural-attitudinal distinction, Norrick shifts focus 
to the situational adaptability of 'well'. He stresses that the functions of 'well' 
are situational, that is, they depend on the kind of discourse and the ongoing 
activity. For instance, in oral narratives, 'well' can function as a narrative 
discourse marker, tied up to the expectations concerning the structure of 
stories. It can serve as a way to enter into the conversation and to end oral 
narratives and serve as a means of a return to the main topic [5]. This further 
underscores Green’s assertion that the line between structural and attitudinal 
functions is often blurred, as ‘well’ here simultaneously organizes discourse and 
conveys hesitation. 

 In academic discourse, 'well' often serves as a marker of vagueness, 
allowing speakers    to navigate complex topics, hedge their statements, or signal a 
shift in focus [5].  

 Hedging function is exemplified in the following response in example (3), 
where “well” softens the speaker’s statement. 

(3)(3)(3)(3)    A:A:A:A: What sort of issues does EMI pose for learners? 
 B:B:B:B: WellWellWellWell, the first one, of course, is the language—whether they have sufficient 
academic vocabulary because they probably need between 5-6 thousand words 
to be able to cope with academic learning. Also, a huge amount of 
terminology… [7] 

 In this example, ‘well’ is employed once more to begin a response, 
following the turn-taking pattern of conversation. It acts as a hedge by 
mitigating the force of the speaker’s claim. In the syntactic level, it shows the 
beginning of a new turn, in order to offer a more elaborate answer. In the 
semantic level, the marker brings in a set of problems, and the first problem is 
described as obvious or known to everyone. This indicates that the speaker is 
taking it for granted that the interviewer would know certain things. In the 
practical sense, ‘well’ is used as a filler, which allows the speaker to pause and 
organize his thoughts before answering the question. It also helps to transition 
from the interviewer’s question to the speaker’s detailed response, thus shifting 
the discourse. 

 Another illustration of this role can be seen in the example below, where 
'well' introduces a speculative explanation. 
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(4)(4)(4)(4)    “Even in Denmark, there might be a degree available in either English 
or Danish, but many of them will choose the option of doing it in English 
because they feel it adds a little extra value to their degree and also if they plan 
to work overseas and do graduate work abroad. Again, students might go from 
Thailand; they could do an engineering degree in Thailand. Why would they go 
to do one in Germany in an English medium university? WellWellWellWell, maybe they 
value the reputation of that university and they'd like to have that credential 
before they go back to their own country where they may not use much 
English at all” [9]. 

 In this example, 'well' is used in the mid-position to indicate a shift in the 
reasoning of the speaker marking vagueness. Syntactically, it serves as a marker 
of a transition within the speaker's response, meaning a change in the focus or 
direction. Semantically, the marker introduces a speculative explanation and 
thus indicates that the speaker is pondering over the possible reasons for 
students’ choices. Pragmatically, ‘well’ acts as a marker of vagueness, which 
allows the speaker to provide a tentative explanation without having to provide 
a concrete answer. It also functions as a shift in focus, from describing the 
situation to presenting a possible reason for it, and thus may help maintain the 
listener’s interest by inviting them to consider the speaker’s explanation. 

 In Östman’s research it is stated that 'well' as a politeness marker is 
associated with hedging. The core function for 'well' may be to soften a 
potentially face- threatening act or to reinforce it (e.g. in an argument). 
However, in both cases something must be added to 'well' to show how it is 
intended. Combinations such as ‘well I don’t know’, ‘well I think’, ‘well 
perhaps’, ‘well maybe’ and ‘well you know’ occur and have the function of 
mitigating the illocutionary force in contexts which can be perceived as face- 
threatening [6]. 

 While Green and Norrik focus on discourse-related roles, Aijmer broadens 
the scope to include the interpersonal and contextual dimensions, particularly 
in interview settings. Aijmner’s framework compliments Green and Norrick by 
highlighting how 'well' operates as a tool for managing speaker-listener 
dynamics [1]. 

 The broadcast discussion has both dialogical and monological features 
since speakers are allowed to express their ideas and standpoints at some length. 
The topics are disputable and that is why they intend to provoke mutually 
exclusive positions. 

 Fuller, for example, found a high frequency of well in interviews which 
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she explained by the use of 'well' as a mitigator of a proposition stated by the 
speaker rather than as a coherence marker [3]. 

 As a contextualisation marker, ‘well’ involves functions associated with 
the roles as moderator or participant in the debate. It is typically used by the 
moderator to invite contributions from the discussant (inviting a new speaker) 
or by the discussant to respond to the moderator and introduce a new topic or 
aspect of the topic [1]. 

 Both the moderator and the discussant use prefaces but different ones and 
for different purposes. 'Well' in broadcast discussion can be distinguished 
depending on who uses it. 'Well' is used both by the moderator and by the 
discussants for specific purposes. In broadcast discussion the moderator uses 
'well' to introduce the issue to be discussed, to invite a new speaker to take the 
floor, to achieve a shift of speakers or topics, to keep the discussion going by 
asking questions for explanations or clarification, to summarise the discussion 
so far, or going back in the discourse to resume a topic. The discussants, on the 
other hand, make clarifications, present, develop or defend a position. 'Well' 
was used by the participant nominated as a speaker to signal that an 
explanation, an argument, or a defence for a certain position is forthcoming 
related to the issue to be discussed [1]. 

 'Well' is more frequent in the initial position in the discussions, which can 
be related to its turn-introductory functions. Moreover, it is more frequent in 
answers than in conversations, which is illustrated in the example below [10]. 

(5)(5)(5)(5)    A:A:A:A: You've got chapters on EMI teachers, EMI teaching, and on the EMI 
learners. Could you say a little about what the issues are for EMI teachers and 
EMI learners? 

B:B:B:B: WellWellWellWell, one of the issues for the teachers is, of course, how proficient their 
English is and how comfortable they are teaching their subject in English. 
What strategies they use to help make their discipline comprehensible. Often, it 
takes a lot of compensatory strategies. Sometimes they'll use code-switching; 
they'll switch to the student's mother tongue if they can, in countries like Hong 
Kong where they can, but they can't, of course, in a multilingual classroom 
where students have many different language backgrounds…[8] 

    HereHereHereHere    'well''well''well''well'    functions as a contextualization cue presenting a new topic functions as a contextualization cue presenting a new topic functions as a contextualization cue presenting a new topic functions as a contextualization cue presenting a new topic 
(teacher proficiency) within the discussant’s turn. (teacher proficiency) within the discussant’s turn. (teacher proficiency) within the discussant’s turn. (teacher proficiency) within the discussant’s turn. ‘Well’‘Well’‘Well’‘Well’    is used at the is used at the is used at the is used at the 
beginning of a turn to introduce a more expansive response. In terms of syntax, beginning of a turn to introduce a more expansive response. In terms of syntax, beginning of a turn to introduce a more expansive response. In terms of syntax, beginning of a turn to introduce a more expansive response. In terms of syntax, 
it workit workit workit works as a framing device, meaning that the speaker is about to provide an s as a framing device, meaning that the speaker is about to provide an s as a framing device, meaning that the speaker is about to provide an s as a framing device, meaning that the speaker is about to provide an 
elaborate explanation to a concept. In the linguistic sense, the marker brings in elaborate explanation to a concept. In the linguistic sense, the marker brings in elaborate explanation to a concept. In the linguistic sense, the marker brings in elaborate explanation to a concept. In the linguistic sense, the marker brings in 
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a set of problems to be solved, which shows that the speaker is thinking about a set of problems to be solved, which shows that the speaker is thinking about a set of problems to be solved, which shows that the speaker is thinking about a set of problems to be solved, which shows that the speaker is thinking about 
how to structure his idehow to structure his idehow to structure his idehow to structure his ideas. The use of as. The use of as. The use of as. The use of ‘of course’ ‘of course’ ‘of course’ ‘of course’ right after right after right after right after ‘well’‘well’‘well’‘well’    means that means that means that means that 
the speaker regards the following information as rather selfthe speaker regards the following information as rather selfthe speaker regards the following information as rather selfthe speaker regards the following information as rather self----evident or even evident or even evident or even evident or even 
generally known, whgenerally known, whgenerally known, whgenerally known, which can help the interviewer to align with the speaker. ich can help the interviewer to align with the speaker. ich can help the interviewer to align with the speaker. ich can help the interviewer to align with the speaker. 
From a politeness sense, From a politeness sense, From a politeness sense, From a politeness sense, ‘well’‘well’‘well’‘well’    helps to make thelps to make thelps to make thelps to make the transition to a potentially he transition to a potentially he transition to a potentially he transition to a potentially 
critical analysis of teachers’ language abilities smoother. It also acts as a filler, critical analysis of teachers’ language abilities smoother. It also acts as a filler, critical analysis of teachers’ language abilities smoother. It also acts as a filler, critical analysis of teachers’ language abilities smoother. It also acts as a filler, 
enabling the speaker to pause and collect their ideas before answering the enabling the speaker to pause and collect their ideas before answering the enabling the speaker to pause and collect their ideas before answering the enabling the speaker to pause and collect their ideas before answering the 
question.question.question.question.    

Conversely, the following example (6) illustrates Conversely, the following example (6) illustrates Conversely, the following example (6) illustrates Conversely, the following example (6) illustrates 'wel'wel'wel'well' l' l' l' in its politeness in its politeness in its politeness in its politeness 
function rather than a structural one.function rather than a structural one.function rather than a structural one.function rather than a structural one.    

(6) A:    I noticed that there's an eI noticed that there's an eI noticed that there's an eI noticed that there's an e----version of this textbook as well. I wonder version of this textbook as well. I wonder version of this textbook as well. I wonder version of this textbook as well. I wonder 
if you could talk a little bit about the differences between the two?if you could talk a little bit about the differences between the two?if you could talk a little bit about the differences between the two?if you could talk a little bit about the differences between the two?    
    B:    Well, these days, of course, big books like , these days, of course, big books like , these days, of course, big books like , these days, of course, big books like these are often accompanied by an these are often accompanied by an these are often accompanied by an these are often accompanied by an 
eeee----book so the students or the users have a choice. For the ebook so the students or the users have a choice. For the ebook so the students or the users have a choice. For the ebook so the students or the users have a choice. For the e----book, I recorded a book, I recorded a book, I recorded a book, I recorded a 
video overview of each chapter and also I interviewed eight specialists on video overview of each chapter and also I interviewed eight specialists on video overview of each chapter and also I interviewed eight specialists on video overview of each chapter and also I interviewed eight specialists on 
different topics throughout the book. different topics throughout the book. different topics throughout the book. different topics throughout the book. SoSoSoSo,,,,    the ethe ethe ethe e----book is accessible book is accessible book is accessible book is accessible through a through a through a through a 
mobile device. But in addition, it has these other components that only an emobile device. But in addition, it has these other components that only an emobile device. But in addition, it has these other components that only an emobile device. But in addition, it has these other components that only an e----
book can providebook can providebook can providebook can provide————that is, the video, additional components of the course that is, the video, additional components of the course that is, the video, additional components of the course that is, the video, additional components of the course [7][7][7][7]....    

 'Well' here serves as a politeness marker easing the transition into a 
technical explanation. At the syntactic level, it shows the beginning of a turn, 
in preparation for a more detailed answer. At the semantic level, the marker 
brings in a general statement about the use of e-books and is followed by details 
about the e-version of the textbook. At the practical level, 'well' serves as a 
framing tool, meaning that the speaker is about to provide a more detailed 
explanation. It also has a politeness function that helps to ease the transition to 
a potentially technical discussion, which may begin with something that the 
listener will easily understand and will show interest towards the rest of the 
information. As is already indicated, Aijmer’s emphasis on 'well' as a 
contextualization marker is validated here inasmuch as it navigates the 
interviewer-interviewee power dynamic while maintaining coherence. 

 To sum up, the analysis of the pragmatic marker ‘well’ from syntactic, 
semantic and pragmatic perspectives demonstrates that ‘well’ operates as a 
marker of vagueness and hedging by mitigation claims, softening statements or 
introducing speculative explanations. Notably, ‘well’ serves two-faceted 
purposes, as a structural marker, it organizes turns and frames detailed 
responses while as an attitudinal marker, it expresses hesitation, personal 
reflection and politeness. By balancing structural and attitudinal perspectives, 
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the article underscores the importance of ‘well’ in academic discourse for 
maintaining coherence and conversational flow, managing face-threatening acts 
and enhancing listener engagement. 
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««««WellWellWellWell»»»»՝՝՝՝    որպեսորպեսորպեսորպես    անորոշությանանորոշությանանորոշությանանորոշության    գործաբանականգործաբանականգործաբանականգործաբանական    ցուցիչցուցիչցուցիչցուցիչ    
ակադեմիականակադեմիականակադեմիականակադեմիական    խոսույթումխոսույթումխոսույթումխոսույթում    

 ՀակոբյանՀակոբյանՀակոբյանՀակոբյան    ԱրփինեԱրփինեԱրփինեԱրփինե    
 Հումանիտար գիտությունների ֆակուլտետ, 

 «Անգլերեն լեզու և գրականություն», 
 մագիստրոսական թեզի ղեկավար՝ 

բ. գ. թ., դոցենտ Լ. Վարդանյան 
  

ԱմփոփումԱմփոփումԱմփոփումԱմփոփում    
ԲանալիԲանալիԲանալիԲանալի    բառերբառերբառերբառեր.... գործաբանական ցուցիչներ, ակադեմիական 

խոսույթ, անորոշություն, մեղմացում, ակադեմիական հարցազրույցներ, 
խոսքի հերթագայություն, քաղաքավարության ռազմավարություն 

Սույն հոդվածը ուսումնասիրում է «well» բառի դերը ակադեմիական 
համատեքստում՝ որպես անորոշության գործաբանական ցուցիչի։ Հիմ-
նվելով տեսական աղբյուրների և պրոֆեսոր Ջեք Ս. Ռիչարդսի հետ հար-
ցազրույցների վրա՝ վերլուծվում են «well» բառի կառուցվածքային, իմաս-
տաբանական և գործաբանական գործառույթները։ Ուսումնասիրությունը 
ընդգրկում է օրինակներ, որոնք ցույց են տալիս, թե ինչպես է «well»-ը 
հանդես գալիս որպես անորոշ արտահայտություն՝ պնդումների հնարա-
վոր ազդեցությունը մեղմելու, հաղորդակցության սահուն ընթացքը 
ապահովելու, որևէ տեսակետ արտահայտելու և հանգամանալից պա-
տասխան տալու նպատակով։ Հետազոտության արդյունքները ցույց են 
տալիս, որ «well»-ի՝ որպես գործաբանական ցուցիչի կիրառումը կարևոր 
դեր է խաղում ակադեմիական խոսքում, ապահովելով կառուցվածքային 
և իմաստային հստակություն։ 
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«Well» как прагматический маркер неопределённости«Well» как прагматический маркер неопределённости«Well» как прагматический маркер неопределённости«Well» как прагматический маркер неопределённости    
в академическом дискурсев академическом дискурсев академическом дискурсев академическом дискурсе    
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Резюме Резюме Резюме Резюме     
Ключевые слова:Ключевые слова:Ключевые слова:Ключевые слова: прагматические маркеры, академический дискурс, 

неопределённость, хеджирование, академические интервью, смена реплик, 
стратегии вежливости 

В данной статье анализируется функционирование слова «well» в ака-
демическом дискурсе в качестве прагматического маркера неопределён-
ности. На основе теоретических источников и интервью с профессором 
Джеком С. Ричардсом, рассматриваются его структурные, семантические и 
прагматические особенности. Исследование охватывает примеры и де-
монстрирует, что «well» используется в качестве неопределенного выраже-
ния для смягчения категоричности высказываний, поддержания плавности 
коммуникации, выражения точки зрения и структурирования детального 
ответа. Результаты анализа показывают, что данный маркер играет значи-
тельную роль в академической речи, обеспечивая структурную связан-
ность и семантическую гибкость коммуникации. 
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    IntroductionIntroductionIntroductionIntroduction։։։։    George Orwell's novel “Animal Farm” is considered one of 
the most significant works of political literature of the 20th century. It is 
presented as a parable in which political and social realities are allegorically 
examined. The book is not only a story about animal husbandry, but also a deep 
criticism of totalitarian regimes. This work by Orwell presents the political 
history of the Soviet Union through images of animals. 

Pigs symbolize Soviet leaders, especially Stalin (Napoleon) and Trotsky 
(Snowball). Other animals represent different strata of society, from workers to 
intellectuals. The revolution on a livestock farm is reminiscent of the Russian 
revolution of 1917, when the tsarist regime was overthrown, but the new 
government turned into a brutal dictatorship. In this context, Orwell shows 
how idealistic ideas can be used to gain and abuse power. 

Purpose of the article:Purpose of the article:Purpose of the article:Purpose of the article:    George Orwell’s novel “Animal Farm” is one of the 
classic examples of world literature, containing deep political, social and moral 
advice. This work is not only a literary masterpiece, but also a poignant political 
allegory depicting the process of transformation of power and the emergence of 
a dictatorship. Orwell wrote the novel in 1945 as a symbolic critique of the 
Soviet Union and the Stalinist regime, but it remains relevant and instructive, 
highlighting the problems of abuse of power and the influence of propaganda 
[11].    

This study aims to demonstrate the allegorical and satirical nature of the 
novel, identify the use of linguistic manipulation, and examine the dynamics of 
propaganda and power. The novel research reveals not only the political 
context, but also the mechanisms by which language can become a tool for 
controlling power and shaping ideas. In this article, we will discuss these 
mechanisms, as well as the impact and relevance of the novel in the context of 
modern political systems [6]. It also aims to discover the allegory, satire of 
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George Orwell's novel Animal Farm and to present the mechanisms of the 
social and political structure. 

The issue under consideration is relevant because abuse of power, political 
manipulation, ideas of false equality and the dangers of totalitarian regimes 
remain important challenges for modern societies. The themes presented by 
“Animal Farm” concern not only the past, but also the modern world, where 
different political systems are often subject to the same mistakes, from 
restricting freedom to strengthening power through propaganda [1]. 

Novelty of the article Novelty of the article Novelty of the article Novelty of the article lies in the fact that it presents the allegory and satire 
of George Orwell's novel “Animal Farm” from a new perspective, emphasizing 
their relevance in the context of modern political processes. It not only presents 
classic interpretations of the novel, but also examines how Orwell's ideas can be 
applied to the study of current social and political realities. 

Research methodologyResearch methodologyResearch methodologyResearch methodology        
This article is based on the basic methods of research։ secondary sources, 

and historical comparison. 
The significance of allegory in the novel: The significance of allegory in the novel: The significance of allegory in the novel: The significance of allegory in the novel: allegory operates in literature as a 

system of symbolic images and stories aimed at revealing deep ideas and 
concepts. In novels, allegory is used for several important purposes. This allows 
one to hide deeper ideas, philosophical thoughts or social comments under the 
surface shell of the work. In many novels, allegory serves as a tool for criticizing 
power, public order, morality, or political ideas. In allegorical novels, characters 
and events often have a broader and more general meaning. Allegory helps 
writers explore social and moral values. Allegory can also explore human 
psychology, subconscious fears, or desires. George Orwell's novel “Animal 
Farm” is completely structured as an allegory with a symbolic representation of 
political events and historical realities. “Animal Farm” openly refers to the 
Russian Revolution of 1917 and the subsequent formation of the Soviet Union. 
animal characters symbolize various historical figures and social groups [2]. 

Pigs (Napoleon, Snowball, Minimus) symbolize the leaders of the Soviet 
Union, especially Joseph Stalin and Leon Trotsky. Working animals (boxwoods, 
mowers, sheep) represent that part of the common people who believed in the 
revolution, but then were exploited by the new government. 

People (Farmer Jones, Pilkington, Frederick) symbolize capitalist countries 
and their relations with the Soviet Union. This symbolizes how idealistic 
revolutions can lead to new, even stricter regimes, sometimes more violent than 
the previous ones [8]. 
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The “Seven Commandments” are initially presented as principles of 
equality, but are gradually being violated, demonstrating the mechanism of 
political manipulation. The establishment of Napoleon's power symbolizes 
Stalin's centralization of power with the elimination of opponents and 
increased propaganda. 

Orwell not only describes the political past, but also gives a broader view, 
showing how power manipulates ideas and how societies often repeat the 
mistakes of history [5]. 

Through allegory, “Animal Farm” becomes a more accessible and 
compelling work that, despite its historical foundations, remains relevant across 
different periods when it comes to authoritarian regimes, propaganda, and the 
dangers of abuse of power. 

Thus, allegory plays an important role in novels not only to enrich the 
narrative, but also to allow the reader to reflect, analyze, and understand deeper 
ideas. It allows the novel to be given a multi-layered meaning, making it not 
only a story, but also a symbolic message [7]. 

The use of satire and political criticismThe use of satire and political criticismThe use of satire and political criticismThe use of satire and political criticism։։։։ Satire is an important tool for 
political criticism, which can not only entertain, but also enlighten and 
influence the formation of public opinion. It helps to identify and discuss social 
and political issues, enabling society to maintain critical thinking. 

Satire is a literary and artistic genre that involves the criticism of reality, 
social phenomena, or individuals through ridicule, irony, or exaggeration. It is 
often used to expose the negative aspects of social problems, morals, politics, 
and governments. Political satire has become an important tool for pointing out 
and discussing the shortcomings of governments, state institutions, and social 
orders [10]. 

George Orwell's novel “Animal Farm” is a classic example of political 
satire, directed at totalitarian regimes around the world, especially the Stalinist 
era of the Soviet Union. Orwell uses allegory and satire to describe how 
revolutionary ideals can turn into dictatorship. This is not only an allegorical 
work, but also a sharp political satire that openly criticizes totalitarian systems 
and their manipulative mechanisms. Orwell masterfully uses irony, 
exaggeration, and paradox to make the nature of power, corruption, and 
political manipulation more visible to the reader [4]. 

Satire is one of Orwell's most powerful tools, through which he shows how 
revolutionary ideas are distorted in the hands of power. At the beginning of the 
novel, the animals fight for freedom, but later their new leaders, the pigs, turn 
into oppressors. Pigs are initially presented as advocates of equality, but 
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gradually take on the worst traits of humans: corruption, cruelty, and 
hypocrisy. 

Squealer embodies political propaganda, using lies, statistical manipulation, 
and rhetoric to mislead the animals. Through the novel, Orwell shows how a 
totalitarian regime uses propaganda, violence, and the rewriting of history to 
maintain power. The change of the “Seven Commandments” - the original 
principles of equality are gradually changing, becoming a tool serving the 
interests of the new government. 

“All animals are equal, but some are more equal than others” is one of the 
most memorable phrases in the novel, which ironically shows the deepening of 
social inequality. The phrase is a perfect satire on political corruption. 

In the novel, Orwell details the mechanisms by which totalitarian systems 
control the masses. Squealer uses propaganda, statistical distortions, and 
outright lies to mislead the animals. Napoleon uses dogs as “secret police” to 
terrorize his opponents and opponents. The animals are forced to forget the past 
and accept a new “history” that is entirely in line with the pigs' interests [1]. 

Orwell's sharp irony forces the reader to question political systems and be 
wary of abuses of power. The novel reminds us that revolutions can easily 
degenerate into new dictatorships if control of power is lost. “All this makes 
Animal Farm not only a literary masterpiece, but also an important tool for the 
development of political thought. Orwell uses satire to expose the fraud of 
totalitarian regimes. His ironic style emphasizes the paradox that the original 
goal of the revolution was freedom, but it turned into a new violence” [1]. 

Mechanisms of social and political structureMechanisms of social and political structureMechanisms of social and political structureMechanisms of social and political structure։։։։ The mechanisms of social and 
political structure are presented in “Animal Farm” as a system that arises 
through the acquisition, seizure and abuse of power. After the revolution, when 
animals take over the farm, they begin to create their own legislation, the 
“triple orders”, which at first glance are fair and aimed at creating equality. 
However, soon a group of animals (especially pigs) begin to abuse this 
opportunity and extend their power to everyone. Thus, power is concentrated 
in the hands of a small group, and everyone begins to use this power for their 
own personal interests. Although the original initial goals were justice and 
equality, power soon turns into governance concentrated in the hands of one 
person or a small group. The principle of “all are equal” turns into the principle 
of “all are equal”, but some are more equal than others. This change shows how 
corruption can distort even the most righteous ideas, turning them into cruel 
systems. The senseless division, exploitation, and painful practices of animals 
show how easy it can be to manipulate systems and spread false news to mislead 
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the public [3]. 
George Orwell also touched upon the ideas of the “Animal Farm” in the 

novel “1984”, although in a different way. If “Animal Farm” is more of an 
allegorical satire on the Stalinist regime, then in “1984” Orwell develops the 
idea of a totalitarian state, showing how power can control not only people’s 
actions, but also their thoughts and memories. 

The connection between the two books: 
▪ Both represent brutal mechanisms of dictatorial power. 
▪ In “Animal Farm” the revolution begins as a liberation movement, but 
ends with a new dictatorship. In “1984”, the dictatorship is stable 
because it completely controls the reality and way of thinking of people. 

▪ The use of language as a tool of control, such as in “1984”, the Newcomer 
restricts free thought, and in “Animal Farm”, corrective slogans (“All 
animals are equal, but some are more equal”) serve the same purpose [2]. 

Thus, “1984” explores in greater depth the ideas that Orwell had already 
explored in “Animal Farm”, but this time from a darker and more futuristic 
perspective. “1984” is a futuristic novel because Orwell attempts to predict how 
a totalitarian society might develop if information control and propaganda 
become absolute. “Animal farm” is more of a historical allegory, but “1984” is 
already entering the field of futurological criticism. The connection between 
“1984” and “cattle farm” is deep, as both represent a critique of totalitarianism, 
but in different ways [9]. 

General ideas of the both novels are the following: 
 (1) Strict state control 
 In both novels, the ruling power controls all aspects of society through 

lies, pressure, and intimidation, propaganda and control of history. In “1984”, 
the official Ministry of Truth rewrites history, and the pigs in the “Animal 
Farm” change slogans by deceiving other animals. 

 (2) Concentration of power  
 In both novels, the revolution that promised freedom ends with a new 

dictatorship.  
(3) Symbols 
Napoleon (Animal Farm) and Big Brother (1984). Both symbolize the cult 

of personality and the preservation of power through fear. Manipulative 
(livestock farm) and Newspeak propaganda (1984). Both are used to distort the 
truth and subjugate people.  

(4) Public control 
 In “1984” people are being monitored by television screens and the secret 
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police, while in “Animal farm” Napoleon’s dogs spread fear, and pigs control 
information.  

(5) False equation 
 The motto of the livestock farm “All animals are equal, but some are more 

equal,” shows how leaders create privileges for themselves. In “1984” the party 
claims that “war is peace, freedom is slavery”, which again points to control 
through language. If “Animal Farm” satirically shows how a revolution turns 
into a dictatorship, then “1984” describes in detail what happens when this 
dictatorship is already stabilizing. George Orwell does not directly mention 
“Animal Farm” in “1984”, but ideologically and thematically continues the ideas 
that he outlined in “Animal Farm”. If in “Animal Farm” Orwell shows how a 
revolution turns into a dictatorship, then in "1984” he describes what happens 
when this dictatorship is already established and acts with all its brutality [4, 
pp. 28-30]. 

(6) Control of history and reality 
 “Animal farm” – pigs eventually change the laws of the farm to bring them 

in line with their interests, animals that don’t remember the past are easily 
deceived. “1984” – the Ministry of Fertilizers (Minitru) controls all information, 
falsifies facts and rewrites the past so that the Party always seems Fair. 
Winston, as a member of the Party, is working on this case, falsifying historical 
facts.  

(7) Language control 
 “Animal farm” – pigs paraphrase slogans (“four legs is good, two legs are 

bad” - “four legs is good, but two legs are better”). “1984” – the party creates 
Newspeak, which limits the possibilities of speech and thinking. The idea of 
“doublethink” makes people believe in contradictory things, such as “war is 
peace”.  

(8) Restriction of freedom of speech and an atmosphere of fear 
“Animal Farm” – Napoleon’s dogs terrorize animals, and he eliminates any 

signs of opposition (for example, evicting Snowball).  “1984” – the elder brother 
created a party police force that monitors everyone’s life, and the Ministry of 
Love (Miniluv) used to torture and subjugate people. Winston is being led to 
believe that 2+2=5, because that’s what the Party says. 

(9) The system of dealing with the individual 
 “Animal Farm” – animals were originally equal, but as pigs grow in 
power, they turn into creatures similar to humans who exploit other animals. 
“1984” – Winston tries to resist, but in the end the party breaks him. He 
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renounces his love, beliefs, and eventually completely submits to his older 
brother.  

In chapter 9 of the second part of the novel, Winston Smith reads the book 
“Theory and Practice of Oligarchic Collectivism”, written by Emanuel 
Goldstein. In this part, Orwell again turns to the idea of totalitarianism and 
how power controls the masses. Although the “livestock farm” is not explicitly 
mentioned, the same ideas are outlined here [4]. 

In addition, Orwell also mentioned in his various articles and letters “A 
livestock farm,” explaining the motives of his writing and the political realities 
that inspired it. Thus, “Animal Farm” can be considered as a preface to “1984”. 
He shows how revolutionary ideas are slowly being distorted, while “1984” 
represents the complete victory of a totalitarian regime in which no one is 
trying to resist anymore. Both books warn about the future when power 
becomes absolute and people lose their freedom to think and act. 

Conclusion:Conclusion:Conclusion:Conclusion: “Animal Farm” is a warning about the dangers of political 
manipulation and authoritarian regimes. It is a shrewd and sharp political and 
social critique that presents the risks of abuse of power, delusion, and tyranny 
after any revolution. Through allegory and satire, the author shows how 
movements that initially began with just goals can turn into oppressive and 
unequal systems. “Animal Farm” is a stark reminder that power must be 
controlled and how easy it is to extort it under the guise of charity or reform, 
when in reality the goal is often evil. Orwell's analytical and sharp language 
helps the reader understand how power can transform and exploit society. 

This work becomes an important lesson, reminding us that any change, be 
it revolution or reform, can be dangerous if it is not controlled and protected by 
the core values of justice, equality, and freedom. This is relevant and important 
for all those who seek to understand the lessons of history and avoid repeating 
them. 
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««««Ագարակը, որը բացահայտում է այլաբանությունն ու երգիծանքը Ագարակը, որը բացահայտում է այլաբանությունն ու երգիծանքը Ագարակը, որը բացահայտում է այլաբանությունն ու երգիծանքը Ագարակը, որը բացահայտում է այլաբանությունն ու երգիծանքը 
Ջորջ Օրուելի Ջորջ Օրուելի Ջորջ Օրուելի Ջորջ Օրուելի ««««ԱնասնաֆերմայումԱնասնաֆերմայումԱնասնաֆերմայումԱնասնաֆերմայում»»»»    

Նավոյան ԱմալյաՆավոյան ԱմալյաՆավոյան ԱմալյաՆավոյան Ամալյա    
Հումանիտար գիությունների ֆակուլտետ, 

«Անգլերեն լեզու և գրականություն», 
մագիստրոսական թեզի ղեկավար ̀ 

բ. գ. թ. Է. Զոհրաբյան 
ԱմփոփումԱմփոփումԱմփոփումԱմփոփում    

Հանգուցային բառերՀանգուցային բառերՀանգուցային բառերՀանգուցային բառեր.... տոտալիտարիզմ, բռնապետություն, հեղափո-
խություն, կոռուպցիա, սոցիալական անհավասարություն, ստալինիզմ, 
տոտալիտարիզմ, քաղաքական քննադատություն 

Սույն հոդվածում նորովի է դիտարկվում Ջորջ Օրուելի «Անասնա-
ֆերմա»-ն, ընդգծվում նրա այլաբանության և երգիծանքի կարևորությունը 
ժամանակակից քաղաքական գործընթացները ըմբռնելու համար: Դրա-
նում հեղինակը դուրս է գալիս ավանդական մեկնաբանություններից՝ 
ուսումնասիրելով, թե ինչպես կարող է նրա կողմից ամբողջատիրական 
կարգերի քննադատությունը կիրառվել ժամանակակից հանրային և քա-
ղաքական համատեքստերում: Հետազոտությունն ընդգծում է վեպի 
հարատև նշանակությունը իշխանության չարաշահումը, քաղաքական 
մանիպուլյացիան և տոտալիտարիզմի վտանգները հասկանալու համար՝ 
այն դարձնելով ժամանակակից քաղաքական կառույցների վերլուծու-
թյան կարևորագույն գործիք: Հոդվածում նաև ուսումնասիրվում է, թե ինչ-
պես է Օրուելի այլաբանությունների և երգիծանքի օգտագործումը ոչ 
միայն քննադատում պատմական իրադարձությունները, այլև արտացո-
լում ժամանակակից քաղաքական համակարգերի ներկայիս խնդիրները, 
և իշխանությունը վերահսկելու քարոզչությունը: Այդ ամենը ընդգծում է 
վեպի կարևորությունը ՝ ցույց տալով, թե ինչպես են վեպում ներկայաց-
ված իշխանության վերափոխումը և բռնապետության առաջացումը շա-
րունակում արձագանքել ժամանակակից հասարակություններում:    
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В данной статье по-новому рассматривается роман Джорджа Оруэлла 
«Скотный двор», подчеркивается важность его аллегории и сатиры для 
понимания современных политических процессов. Автор выходит за 
рамки традиционных интерпретаций, исследуя, как критика тоталитарных 
режимов, представленная в произведении, может быть применена к 
современному общественному и политическому контексту. Исследование 
подчеркивает неизменную значимость романа для осмысления злоупот-
ребления властью, политических манипуляций и угрозы тоталитаризма, 
делая его важным инструментом анализа современных политических 
структур. В статье также рассматривается, как использование Оруэллом 
аллегорий и сатиры не только критикует исторические события, но и 
отражает текущие проблемы современных политических систем и пропа-
ганды, направленной на контроль власти. Все это подчеркивает актуаль-
ность романа, демонстрируя, как изображенные в нем трансформация 
власти и возникновение диктатуры продолжают находить отклик в совре-
менных обществах. 
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The Pragmatic Significance of Reputation Management Apologies The Pragmatic Significance of Reputation Management Apologies The Pragmatic Significance of Reputation Management Apologies The Pragmatic Significance of Reputation Management Apologies 
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One of the most valuable assets an individual can possess is reputation, 

which, in turn, is very fragile. Although it is built over time, it may be 
potentially broken in a second. We live in a world where public reputation is 
fundamental for success inasmuch as every action and statement contributes to 
the way how it is perceived. Consequently, it is out of necessity to make 
considerate choices and understand the basic elements that have an impact on 
reputation. Amongst these elements, the use of apologies in public discourse is 
regarded as a powerful tool for reputation management.  

As stated by Baroness Amos of Brondesbury, the evolving nature of 
society, accompanied by the growing volume of real-time information and data, 
has significantly increased the importance of reputation in shaping behavior – 
oftentimes in ways that traditional reputation has had difficulty to achieve. In 
spite of the fact that policymakers may not always explicitly frame discussions 
in terms of reputation, they admit its enlarging influence and recognize the 
necessity of prioritizing it in governance and strategic decision-making [19]. Sir 
Roger Carr highlights the growing awareness among corporations and public 
figures that reputation is no longer solely defined by financial success but also 
by the ethical and social implications of their actions. He emphasizes that 
factors such as environmental responsibility, social impact, and corporate 
citizenship have become increasingly significant in recent years. These 
considerations are now integral to corporate strategy, influencing public 
perception and long-term sustainability. Individuals who fail to recognize the 
importance of these aspects face significant reputational consequences [19]. 

A considerable number of studies have been conducted on reputation 
management, with scholars and professors dedicating significant effort to this 
field. Reputation is the cornerstone of public perception, an intangible yet 
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invaluable asset that shapes how individuals and organizations are seen. In the 
seminal work called “The Reputation Game: The Art of Changing How People 
See You” [9]. David Waller and Rupert Younger present a nuanced exploration 
of reputation management—its principles, strategies, and impact on public 
discourse. Their insights offer key pillars for understanding and leveraging 
reputation in the context of apologies and broader reputation management 
efforts. 

Based on our research of more than 150 examples we have identified 
several foundational elements that define effective reputation management [3]. 

1. AuthenticiAuthenticiAuthenticiAuthenticitytytyty 
▪ Authenticity is the bedrock of trust. Any effort to manage reputation 

must align with genuine values and consistent behavior. Superficial or 
insincere apologies, for instance, can often misfire, dwindling 
credibility rather than enhancing it. 

2. Narrative Narrative Narrative Narrative ControlControlControlControl 
Storytelling is an indivisible part of reputation. The authors have always 

put a special emphasis on crafting and maintaining an enchanting narrative that 
shows a person’s purpose, values and response to challenges along with public 
controversies or crises. 

3. Stakeholder EngagementStakeholder EngagementStakeholder EngagementStakeholder Engagement 
▪ Effective reputation management necessitates a thorough 

understanding of key stakeholders. The call for transparent 
communication and active engagement is vital to be mentioned 
guaranteeing that the concerns and anticipations are addressed.  

4. Resilience and AdaptabilityResilience and AdaptabilityResilience and AdaptabilityResilience and Adaptability 
▪ Resilience and adaptability are required for getting the full meaning of 

the nature of public perception. The capability to respond strategically 
is crucial whilst facing media counteraction. 

Apologies, as acts of public discourse, are pivotal in reputation 
management. Apologies should adhere to the following principles to be 
effective:  

▪ TimelinessTimelinessTimelinessTimeliness: Acknowledgment of mistakes shows accountability and 
prevents narratives from spiraling out of control. 

▪ Clarity anClarity anClarity anClarity and Specificityd Specificityd Specificityd Specificity: Apologies must be clear and directly address the 
issue at hand. Vague or evasive statements can deplete trust. 

▪ Restorative ActionsRestorative ActionsRestorative ActionsRestorative Actions: Words must be accompanied by actions that show 
genuine commitment to rectifying the situation [2]. 
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The current research is an attempt to highlight the importance of apologies 
in reputation management and to show that reputation is not built or repaired 
overnight. Alternatively, sustained effort and a strategic approach are required. 
For example, consistent and well-executed apologies can contribute to a 
resilient reputation over time. In turn, this resilience is an opportunity that 
allows individuals to handle reputational challenges more effectively. Public 
figures can transform challenges into opportunities for reinforcing their 
reputations by understanding the connection between authenticity, narrative, 
and stakeholder perceptions. When apologies are dealt with strategy and care, 
they become influential tools for enhancing public standing and rebuilding 
trust. 

In this research, we aimed to identify the key components of effective 
apologies. Our findings reveal that effective apologies generally consist of 
several essential components, such as: 

▪ Acknowledgment of the OffenseAcknowledgment of the OffenseAcknowledgment of the OffenseAcknowledgment of the Offense: Recognizing the specific action or 
behavior that caused harm or offense. 

▪ Expression of RegretExpression of RegretExpression of RegretExpression of Regret: Conveying genuine remorse for the wrongdoing. 
▪ ResponsibilityResponsibilityResponsibilityResponsibility: Accepting fault and not deflecting blame. 
▪ ExplanationExplanationExplanationExplanation: Sometimes providing a context or reason for the behavior 
(without justifying it). 

▪ RRRReparationeparationeparationeparation: Offering to make amends or take corrective action. 
▪ Promise of ForbearancePromise of ForbearancePromise of ForbearancePromise of Forbearance: Committing to avoiding the offensive behavior 
in the future [5]. 

One good example of public apology is given by Bill Clinton for the 
Tuskegee syphilis experiments. The US Public Health Service started in the 
1930s. They carried on for about 40 years in a community in Tuskegee 
consisting of a largely African-American population, and they didn't tell the 
300 men that they had syphilis. Well, when this came out in the 1970s, there 
were lawsuits, settlements, and so on, but never an apology. Finally, in 1997, 
President Bill Clinton apologized and said this: “The American people are sorry 
for the loss, for the years of hurt. You did nothing wrong, but you were 
grievously wronged. I apologize and I'm sorry this apology took so long in 
coming”. He also reiterated what had been done and made some promises for 
future settlements in terms of a center for medical ethics at Tuskegee 
University. So, his apology captured all of the criteria of a good apology [29]. 

From our research, it has become clear that    apologies are essential in 
preserving and restoring social relationships because they address the emotional 
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and interpersonal dimensions of an offense. They serve not only to admit the 
wrongdoing but also to initiate a process of reconciliation and healing. Kevin 
Hart apologized for past homophobic tweets which resurfaced when he was 
announced as the host of the Oscars. He said: "I sincerely apologize to the 
LGBTQ community for my insensitive words from my past. I’m evolving and 
want to continue to do so" [16]. 

Justin Timberlake apologized to Britney Spears and Janet Jackson for his 
past behavior and the unfair treatment they received, particularly about the 
Super Bowl incident and his relationship with Spears. He said: "I am deeply 
sorry for the times in my life where my actions contributed to the problem, 
where I spoke out of turn, or did not speak up for what was right" [15]. 

Will Smith publicly apologized to Chris Rock for slapping him during the 
Oscars 2022 ceremony. He said: "I was out of line and I was wrong. I am 
embarrassed and my actions were not indicative of the man I want to be. There 
is no place for violence in a world of love and kindness. I apologize to you, I am 
here whenever you are here to talk" [30]. 

Ellen DeGeneres apologized to her staff following allegations of a toxic 
work environment on her show. She said: "I take responsibility for what 
happens at my show. We have had a lot of conversations over the last few 
weeks about the show, the workplace, and what we want for the future. We 
have made the necessary changes" [14]. 

Logan Paul apologized for posting a video that showed a deceased person in 
Japan's ‘suicide forest’. He said: "I’ve made a severe and continuous lapse in my 
judgment, and I don’t expect to be forgiven. I’m simply here to apologize" [23].  

Within the framework of our research, we have to notice that in public 
apologies, the word "sorry" is often accompanied by terms like ‘sincerely’, 
‘deeply’ and ‘severe’. These words help to convey a sense of genuine regret and 
responsibility, emphasizing the emotional weight of the apology and the 
speaker's commitment to making amends. Such language is crucial in rebuilding 
trust and repairing damaged relationships, as it shows that the individual truly 
understands the impact of their actions and is dedicated to personal growth and 
reconciliation. Apologies issued by public figures are often constructed through 
a range of other expressions, each serving to convey varying degrees of regret, 
responsibility, and emotional sincerity. These statements are crucial in shaping 
public perception, especially in the aftermath of controversies or scandals. 
While the term "sorry" is commonly used, there exists a diverse set of 
expressions that public figures utilize to express their contrition. As part of our 
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study, we have found that the choice of language plays a significant role in 
determining the apology's effectiveness and the public's interpretation of 
accountability. 

� "I Apologize"I Apologize"I Apologize"I Apologize"""" 
We have identified that know that the phrase "I apologize" is one of the most 
often used ones to express regret which explicitly acknowledges the wrong or 
harm caused. It is less colloquial than ‘sorry’, and at the same time it is a rather 
straightforward way of offering a tone of responsibility and professionalism. In 
certain cases, the phrase ‘I apologize’ is used to distance the speaker from more 
emotionally charged language mainly used in legal or formal context�  

In response to accusations of misconduct, actor Kevin Spacey stated, "I 
apologize for the feelings of hurt that I caused". This statement reflects a formal 
yet personal acknowledgment of the harm done [26]. 

� "I Take Full Responsibility""I Take Full Responsibility""I Take Full Responsibility""I Take Full Responsibility" 
This phrase presents a public figure’s clear and sincere acceptance of their 

actions without avoiding the blame being directed at them. This expression is 
mainly used in uncompromising situations where public trust is in danger. It 
indicates complete acknowledgment of the results of one’s actions. 
Golfer Tiger Woods, during his public apology for his extramarital affairs, 
affirmed, "I take full responsibility for my actions". This phrase serves as a clear 
indication of his commitment to acknowledging the wrongdoing [27].    

� "I"I"I"I    Regret"Regret"Regret"Regret" 
Considering the ways to express apologies, some of the most frequently 

used ways are the terms ‘I regret’, ‘In spite of the fact that’. They may not 
necessarily include a direct acceptance of the fault. Often times it implies a 
softer approach of apologizing where the focus is more on the result rather than 
expressing personal error.  

The use of the term "I regret" is frequently observed in public apologies, 
though it may not always include a direct admission of fault. It reflects sorrow 
or disappointment over a situation or outcome, but it can sometimes imply a 
softer approach than "apologizing," where the focus is more on the outcome 
rather than a personal error. 

Prince Harry, addressing criticism surrounding his relationship with the 
press, expressed, "I regret any harm that was caused by my actions". The phrase 
emphasizes the sorrow felt, though it can also subtly avoid full personal 
accountability [22].  
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� "I Didn't Mean To""I Didn't Mean To""I Didn't Mean To""I Didn't Mean To" 
The expression "I didn't mean to" implies that the individual’s actions were not 
intentional and very often it is defensive and mitigating. This expression is 
directed to softening the severity of the offense and minimizing full 
accountability.  

Actor Mel Gibson, in response to accusations of anti-Semitic remarks, 
stated, "I didn’t mean to offend anyone". This statement highlights the use of 
intent to deflect responsibility, which may reduce the perception of 
accountability [18]. 

� "I Want to Make Amends""I Want to Make Amends""I Want to Make Amends""I Want to Make Amends" 
Oftentimes public figures employ this expression to suggest rectifying the 

damage caused by their actions. This expression not only shows that they 
acknowledge their wrongdoing but also presents their willingness to repair the 
damage and better the situation. This phrase highlights a forward-looking 
approach to reconciliation.  

Cyclist Lance Armstrong, after admitting to doping, expressed, "I want to 
make amends for the damage I have caused". His apology sought to emphasize 
his intention to atone for the harm caused beyond mere words [17]. 

� "I Am Committed to...""I Am Committed to...""I Am Committed to...""I Am Committed to..." 
Phrases like ‘I am committed to...’ are regularly used to underline their 

dedication to approbate public trust. Generally, the use of this phrase is 
considered as a proactive approach. However, from time to time it focuses more 
on the future rather than on directly addressing the damage done in the past. 
Public figures frequently use phrases like "I am committed to..." to underscore 
their dedication to personal growth or to specific actions intended to restore 
public trust. While this can be seen as a proactive approach, it sometimes 
focuses more on the future than on directly addressing the harm done in the 
past. 

In the aftermath of the Monica Lewinsky scandal, President Bill Clinton 
stated, "I am committed to working hard to regain the trust of the American 
people". This expression highlights a forward-looking perspective, aiming to 
rebuild relationships and trust [20]. 

On close analysis and appraisal, we see that each of these expressions 
represents a distinct approach to apology, and their use can reveal much about 
the sincerity, intent, and tone of the public figure involved. The careful 
selection of language in public apologies is essential for maintaining credibility 
and managing the long-term impact of controversial actions. 
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Through our research, we have discovered that there are some apologies 

that lack the true intent of accountability, regret or remorse despite being 
framed as apologies. These apologies are usually referred to as non-apology 
apologies. A non-apology apology is a statement that appears to be an apology 
but fails to express genuine regret or accept responsibility.    On the contrary, 
non-apology apologies usually draw away responsibility, sift blame and 
diminish offense. There are a number of non-apologetic expressions such as ‘if 
you were offended’ or ‘I'm sorry if’ which imply that the fault is the recipient’s 
reaction, rather than the action itself. In these kinds of cases, public figures 
mainly attribute the issue to external factors and misunderstandings, instead of 
admitting the wrongdoing. There is a myriad of characteristics that are typical 
of non-apologies. In all cases, the apologies avoid specifics and fail to present 
the harm or damage. As an alternative, they mainly include vague 
generalizations. Furthermore, they typically neglect to discuss the 
consequences or provide any form of restitution for the wrongdoing. 

Here are some examples of nonnonnonnon----apology apologies.apology apologies.apology apologies.apology apologies. 
� "I'm sorry if anyone was offended by my comment". This shifts the 

blame to those who were offended rather than acknowledging the impact of the 
speaker's words. In 2009, David Letterman made an off-hand comment about 
Sarah Palin’s daughter, which resulted in significant backlash. He later issued 
such public apology [13]. 

� "I apologize, but it wasn't my intention to cause harm". By saying this 
Kevin Hart acknowledged the action but downplayed the responsibility by 
emphasizing intent over impact [16]. 

� "Mistakes were made, but it's important to move forward". This 
deflects responsibility by using passive language and implies that dwelling on 
the issue is unnecessary. In 2013, Lance ArmstrongLance ArmstrongLance ArmstrongLance Armstrong admitted to using 
performance-enhancing drugs in an interview with Oprah Winfrey and 
acknowledged that mistakes had been made but stressed the importance of 
moving forward, both in his personal life and career [17]. 

� "I'm sorry you feel that way". By saying this, Bill Burr placed the blame 
on the other person's feelings rather than took responsibility for his actions 
[10]. 

Non-apology apologies are often subjects of criticism for their lack of 
sincerity and failure to address the underlying issue. They can further aggravate 
the situation by invalidating the feelings of those affected and undermining 
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efforts to rebuild trust or resolve conflicts. In public relations and personal 
relationships, genuine apologies that acknowledge wrongdoing, express 
empathy, and outline steps for improvement are generally more effective in 
resolving conflicts and restoring trust [24].  

In January 1968, during the Vietnam War, the USS Pueblo, a U.S. Navy 
intelligence-gathering ship, was captured by North Korean forces. The crew 
members were taken captive and held prisoner for nearly a year, enduring 
harsh conditions and interrogation. The United States government, under 
intense diplomatic pressure and seeking to avoid escalation during an already 
tense period of the Cold War, eventually signed a document that the North 
Koreans presented as an apology. This document, known as the "confession and 
apology," was signed under duress and included statements that the US 
regretted the incident and promised not to intrude into North Korean waters in 
the future. The Army major Gilbert Woodward general at that time signed that 
US was at fault simultaneously releasing this remark: My signature will not and 
can not alter the facts. I will sign the document to free the crew and only to 
free the crew. The crew of the USS Pueblo was eventually released in 
December 1968 after prolonged negotiations. The incident remains a significant 
chapter in U.S.-North Korean relations and Cold War history. This non-apology 
which was signed by Woodward is a perfect example of how an insincere 
apology can sometimes be the only answer. 

Our research has revealed certain politicians are known for their non-
apology apologies. One of them is Boris Johnson, former UK Prime Minister. He 
is famous for his strategic use of apologies. His approach often includes 
acknowledging a mistake without fully accepting blame. Many examples can be 
found in various compilations and analyses of his public speeches. For example, 
when he made comments about Muslim women wearing burkas, he said: 
“I’m sorry if anyone has been offended by what I said”.  
This and other phrasings shift the blame onto others for being offended rather 
than taking accountability for the comment itself [11],[12].  

 The passive voice is another common trope of non-apology, and the 
phrase ‘mistakes were made’ is its most frequent manifestation. In his 1987 State 
of the Union address, President Reagan addressed his decisions that led to the 
Iran-Contra scandal: “But though we’ve made much progress, I have a major 
regret: I took a risk regarding our action in Iran. It did not work, and for that I 
assume full responsibility. The goals were worthy. I do not believe it was wrong 
to try to establish contact with a country of strategic importance or to try to 
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save lives. And certainly, it was not wrong to try to secure freedom for our 
citizens held in barbaric captivity. But we did not achieve what we wished, and 
serious mistakes were made in trying to do so”. Simply admitting that “mistakes 
were made” fails to acknowledge what the mistakes were, who was responsible 
for that, and what will be done to ensure such mistakes will not be repeated in 
the future [21]. 

One of the non-apologies was offered by Georgia Senator Herman 
Talmadge, who was denounced by the Senate for financial misconduct in 1979. 
He said, “I stand before you firmly criticized…but I am not found guilty of 
intentional, wrongful or unlawful conduct. There is no recommendation of 
censure. I deeply regret my negligence. If I could relive the past, I would 
handle matters differently. I would not delegate so many financial 
responsibilities to my aides.” By stressing that his actions were not intentional, 
that they were due to neglect and to the errors of others, and by emphasizing 
that his punishment could have been worse, Senator Talmadge went to great 
lengths to minimize his offense, and this is another type of apology [25]. 

As is seen, public figures often resort to non-apology apologies to deflect 
blame and avoid genuine accountability. For instance, former Congressman 
James Traficant once labeled his House colleagues as ‘political prostitutes’. 
Rather than offering a sincere apology, he sarcastically remarked to a reporter, 
"I want to apologize to all the hookers in America who I offended by referring 
to them alongside House members." This response, dripping with irony, shifted 
focus from the insult to a joke, minimizing the seriousness of his original 
comment. Similarly, Congressman Tom DeLay, after suggesting possible 
retribution against federal judges in the Terri Schiavo case, issued an apology 
that was more about the way he expressed his thoughts rather than the 
substance of his statement. He claimed his remarks were ‘taken wrong’ and 
apologized for the ‘inartful way’ he had phrased them, implying the fault lay in 
the misunderstanding rather than his words. These instances demonstrate how 
non-apologies are used to avoid taking responsibility while appearing to make 
amends [28]. 

Zinedine Zidane, a celebrated French footballer, became the center of 
controversy due to an on-field altercation during the 2006 FIFA World Cup 
final. In the 110th minute of extra time, Zidane headbutted Italian defender 
Marco Materazzi in response to an exchange of words, resulting in a red card 
and his ejection from the match. The final ended with Italy winning in a 
penalty shootout, but Zidane's action overshadowed the game. In the aftermath, 
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Zidane issued an apology, stating, "I ask for forgiveness from all the children 
who watched that". This statement highlights a form of non-apology apology—
a type of apology that acknowledges the act but may avoid addressing the full 
scope of the wrongdoing. Zidane's focus on children suggests a concern for his 
public image and the influence of his actions on young fans, rather than a direct 
acknowledgment of the harm caused to Materazzi or a detailed explanation of 
the incident. This apology illustrates a common characteristic of non-apology 
apologies: it offers a general expression of regret while potentially avoiding full 
accountability. By directing his apology to children, Zidane sought to mitigate 
the negative impact of his actions on his young audience but did not explicitly 
address the nature of the conflict or apologize directly to Materazzi. Such 
approaches often aim to repair the public image and maintain social harmony 
without fully confronting the underlying issues. This incident reflects how 
public figures use apologies to manage their reputations while navigating the 
complexities of public perception and accountability [31]. 

As is seen from the analysis of the above-mentioned examples, apologies 
are essential for managing reputation. Within the framework of public 
discourse, a heartfelt apology can serve as a powerful tool for reconciliation, 
damage control and mitigation. We have come to realize that in order to 
convey accountability and deflect responsibility, public figures should get 
acquainted with strategic reputation management. Our analysis has also 
revealed the complex structure of apologies, especially in the context of ‘non-
apology apologies’. Oftentimes they are perceived as insincere. However, these 
kinds of apologies can exacerbate reputational damage by minimizing the 
offense and avoiding true accountability. Effective apologies, on the contrary, 
that genuinely acknowledge the harm and offer a commitment to change can 
restore public confidence and facilitate healing. Taking into consideration more 
than 150 examples on which our study is based, we have also found out that 
passive voice and other tools are sometimes used to mitigate the fault and avoid 
accountability.  

To sum up, this study indicates that there is not a one-size-fits-all solution. 
Reputation is fragile and takes time to build or repair, and apologies—when 
executed with sincerity and strategy—can contribute significantly to this 
ongoing process. By understanding the power of public apologies, public figures 
can better the situation, turning moments of crisis into opportunities for 
growth, redemption, and renewed trust. 
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Հանրային խոսույթում ներողության գործաբանական Հանրային խոսույթում ներողության գործաբանական Հանրային խոսույթում ներողության գործաբանական Հանրային խոսույթում ներողության գործաբանական 
կարկարկարկարևևևևորությունը հեղինակության կառավարման համատեքստումորությունը հեղինակության կառավարման համատեքստումորությունը հեղինակության կառավարման համատեքստումորությունը հեղինակության կառավարման համատեքստում    

    
ՏերՏերՏերՏեր----Մովսիսյան ԱնժելաՄովսիսյան ԱնժելաՄովսիսյան ԱնժելաՄովսիսյան Անժելա    

Հումանիտար գիտությունների ֆակուլտետ, 
«Անգլերեն լեզու և գրականություն» 
Մագիստրոսական թեզի ղեկավար՝ 

բ. գ. թ., դոցենտ Լ. Վարդանյան 
 

 
ԱմփոփումԱմփոփումԱմփոփումԱմփոփում    

Հանգուցային բառերՀանգուցային բառերՀանգուցային բառերՀանգուցային բառեր....    հեղինակության կառավարում, հանրային խո-
սույթում, հանրային գործիչներ, քողարկված ներողություն, գործաբանա-
կան վերլուծություն, կոնֆլիկտների հարթում, վնասի կարգավորում 

Սույն հոդվածում ներկայացվում է ներողության էական նշանակու-
թյունը հեղինակության կառավարման գործում։ Հանրային խոսույթում 
ներողությունը կարող է ծառայել որպես հզոր գործիք վնասի մեղմացման 
համար։ Ուսումնասիրության ընթացքում մենք նկատել ենք, որ պատաս-
խանատվություն ստանձնելու և պատասխանատվությունից խուսափելու 
համար անհրաժեշտ է, որ հանրային գործիչները ծանոթ լինեն հեղինա-
կության կառավարման ռազմավարությանը։ Ներողություններն ունեն 
բարդ կառուցվածք՝ հատկապես քողարկված ներողությունների համա-
տեքստում։ Շատ հաճախ դրանք ընկալվում են որպես ոչ անկեղծ 
դրսևորումներ։ Այնուամենայնիվ, այսպիսի ներողությունները կարող են 
մեղմացնել հեղինակության վնասը՝ նվազեցնելով վիրավորանքը և խու-
սափելով իրական պատասխանատվությունից։ Ավելի քան 150 օրինակ-
ների հիման վրա իրականացված այս ուսումնասիրության արդյունքում 
մենք նաև պարզել ենք, որ երբեմն կրավորական սեռը և տարբեր այլ գոր-
ծիքներ օգտագործվում են մեղավորությունը մեղմելու և պատասխանատ-
վությունից խուսափելու համար։ Հրապարակային ներողությունների 
ուժը հասկանալով՝ հանրային գործիչները կարող են բարելավել իրավի-
ճակը՝ ճգնաժամի պահերը վերածելով նորանոր հնարավորությունների։ 
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Прагматическое значение извинений в управлении репутацией Прагматическое значение извинений в управлении репутацией Прагматическое значение извинений в управлении репутацией Прагматическое значение извинений в управлении репутацией     
в общественном дискурсе в общественном дискурсе в общественном дискурсе в общественном дискурсе     

ТерТерТерТер----Мовсисян АнжелаМовсисян АнжелаМовсисян АнжелаМовсисян Анжела    
Факультет гуманитарных наук,  

«Английский язык и литература»,  
руководитель магистерской диссертации:  
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РезюмеРезюмеРезюмеРезюме 
Ключевые слова:Ключевые слова:Ключевые слова:Ключевые слова: управление репутацией, общественный дискурс, 

публичные фигуры, извинения без извинений, прагматический анализ, 
разрешение конфликтов, восстановление ущерба  

В данной статье рассматривается важность извинений в контексте 
управления репутацией. В рамках общественного дискурса извинения 
могут служить мощным инструментом смягчения ущерба. В ходе 
исследования мы отметили, что для того, чтобы общественные деятели 
могли брать на себя ответственность или избегать ее, необходимо, чтобы 
они были знакомы со стратегиями управления репутацией. Извинения 
имеют сложную структуру, особенно в контексте завуалированных 
извинений. Очень часто они воспринимаются как неискренние прояв-
ления. Тем не менее, такие извинения могут смягчить ущерб репутации, 
уменьшив оскорбления и избегая реальной ответственности. В результате 
исследования, проведенного на основе более 150 примеров, мы также 
выяснили, что иногда страдательный залог и другие средства 
используются для смягчения вины и избегания ответственности. Понимая 
силу публичных извинений, публичные фигуры могут улучшить 
ситуацию, превращая кризисные моменты в новые возможности. 
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ցուցանիշների վերլուծությունը 2020ցուցանիշների վերլուծությունը 2020ցուցանիշների վերլուծությունը 2020ցուցանիշների վերլուծությունը 2020----2024 2024 2024 2024 թվականների թվականների թվականների թվականների 

ժամանակահատվածումժամանակահատվածումժամանակահատվածումժամանակահատվածում    

    
Քոչինյան ԳոռՔոչինյան ԳոռՔոչինյան ԳոռՔոչինյան Գոռ    

 Հասարակական գիտությունների ֆակուլտետ, 
«Հանրային կառավարում»,  

մագիստրոսական թեզի ղեկավար՝ 
տ. գ. թ., դոցենտ Լ. Ավդալյան  

 
 Հանգուցային բառերՀանգուցային բառերՀանգուցային բառերՀանգուցային բառեր....    ֆինանսական համակարգ, պետական 

բյուջե, եկամուտներ, ֆինանսական ակտիվներ, բանկեր, ֆինանսական 
կայունություն, վարկային կազմակերպություններ  

Հայաստանի Հանրապետության տնտեսական կյանքի կառավարման 
և զարգացման կարևորագույն բաղադրիչներից է ֆինանսական համա-
կարգը։ Հասարակական ներքին արդյունքի և ազգային եկամտի բաշխ-
ման ու վերաբաշխման գործընթացն ուղեկցվում և իրականացվում է բազ-
մաթիվ ու տարաբնույթ դրամական հարաբերություններով։ Համանման 
ուղղվածության դրամական հարաբերություններն ունեն յուրահատկու-
թյուններ և որոշակիորեն տարբերվում են միմյանցից: Ֆինանսական կա-
ռավարման ու ֆինանսական քաղաքականության իրականացման առջև 
ծառացած խնդիրների արդյունավետ լուծումը թելադրում է, որ միատե-
սակ ու միատիպ դրամական հարաբերությունները խմբավորվեն ըստ 
առանձին օղակների, որոնք էլ իրենց ամբողջության մեջ կազմում են ֆի-
նանսական համակարգը [2, 10-11]։ 

Սույն աշխատանքի նպատակն է ներկայացնել Հայաստանի Հանրա-
պետության ֆինանսական համակարգի կառուցվածքը՝ վերլուծելով 2020-
2024 թվականների ֆինանսական ցուցանիշները, ինչը թույլ կտա բացա-
հայտել ՀՀ ֆինանսական համակարգի հիմնական առանձնահատկու-
թյունները, զարգացման միտումները և փոփոխությունները, որոնք տեղի 
են ունեցել նշված ժամանակահատվածում: 

Աշխատանքի արդիականությունը պայմանավորված է նրանով, որ 
ՀՀ ֆինանսական համակարգը նոր տնտեսական մարտահրավերների և 
համաշխարհային ֆինանսական ճգնաժամերի հետևանքով մշտապես 
ենթարկվում է փոփոխությունների, որոնք զգալի ազդեցություն են ունե-
նում երկրի ֆինանսատնտեսական կայունության ցուցանիշների վրա։ 
Աշխատանքի արդիականությունը պայմանավորված է նրանով, որ ման-
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րամասն վերլուծում է, թե ո՞ր փոփոխություններն են ազդեցություն ունե-
ցել ՀՀ 2020-2024 թվականների ֆինանսական ցուցանիշների վրա, ինչը ոչ 
միայն կարևոր է, այլև անհրաժեշտ՝ նոր ֆինանսական ռազմավարու-
թյունների մշակման և ֆինանսական համակարգի զարգացման արդյու-
նավետության գնահատման գործում։  

Ֆինանսական համակարգը լայն իմաստով դիտվում է որպես ֆինան-
սական ինստիտուտների ամբողջություն, որոնցից յուրաքանչյուրն իրեն 
հատուկ մեթոդներով ու ձևերով ստեղծում և օգտագործում է դրամական 
ֆոնդերը [10, 77]: Ֆինանսական ինստիտուտների թվին են պատկանում 
պետական բյուջեն, պետական գույքային և անձնական ապահովագրու-
թյունը, արտաբյուջետային նպատակային ֆոնդերը, պետական ձեռնար-
կությունների և տնտեսության մյուս ճյուղերի ֆինանսները, պետական 
վարկերը, բանկային վարկերը և այլն։ Նեղ առումով՝ ֆինանսական հա-
մակարգը դիտվում է որպես ֆինանսավարկային մարմինների ամբողջու-
թյուն, որոնք կոչված են ապահովելու պետության ֆինանսական գործու-
նեությունը՝ տնտեսվարման արդի պահանջներին համապատասխան 
[6, 6]:     

Ֆինանսական համակարգի հիմքը համարվում են այն ֆինանսները, 
որոնք ձևավորվում են մաքսավճարների, մաքսատուրքերի, պետական 
տուրքերի, հարկերի և ոչ հարկային եկամուտների ձևով [11, 14-15]։ Պե-
տական ֆինանսական համակարգի առաջացումը պայմանավորված է 
նրա գործառույթների (երկրի պաշտպանություն, ազգայն անվտանգու-
թյուն, բնակաչության կենսամակարդակի բարձրացում, երկրի պետական 
կառավարում, երկրի սոցիալական ոլորտի զարգացում) իրականացման 
համար անհրաժեշտ ֆինանսներով։ Պետական ֆինանսների աղբյուր 
են հանդիսանում այն դրամական միջոցները, որոնք ստացվում են և՛ պե-
տության տնտեսվարող սուբյեկտներից, և՛ բնակչությունից [9, 22-27]։ 
Որպես հիմնական հարկատուներ համարվում են տնտեսվարող սուբ-
յեկտները։ Վերջիններիս շարքին են դասվում նյութական արտադրության 
բոլոր կարգի ձեռնարկությունները՝ մասնավորապես կոմերցիոն կազմա-
կերպությունները (ՍՊԸ, ՓԲԸ, ԲԲԸ և այլն), կոմերցիոն բանկերը (ՀՀ-ում 
21 առևտրային բանկ), ապահովագրական ընկերությունները (17 ընկե-
րություն), վարկային կազմակերպությունները (ներկայումս՝ 42 կազմա-
կերպություն) [14], անշարժ գույքի գործակալությունները, ներդրումային, 
ֆինանսական կազմակերպությունները, անհատական և ընտանեկան 
ձեռնարկությունները [7, 30]: Պետական սեփականության բյուջետային 
կազմակերպությունները՝ ոչ կոմերցիոն կազմակերպություններն ու տե-
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ղական ինքնակառավարման մարմինները նույնպես հանդիսանում են 
տնտեսական սուբյեկտներ։ Վերը թվարկված բոլոր սուբյեկտները մաս-
նակցում են պետական ֆինանսական համակարգի ձևավորմանը, և ըստ 
այդմ ֆինանսական համակարգ ասելով հասկացվում է տարբեր մակար-
դակների կազմակերպությունների ամբողջությունը, որոնք իրենց ֆի-
նանսներով ձևավորում են երկրի ֆինանսական համակարգը։  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

    
Գծապատկեր 1Գծապատկեր 1Գծապատկեր 1Գծապատկեր 1....    ՀՀ ֆինանսական համակագի կառուցվածքըՀՀ ֆինանսական համակագի կառուցվածքըՀՀ ֆինանսական համակագի կառուցվածքըՀՀ ֆինանսական համակագի կառուցվածքը1111    

    
 
ՀՀ ֆինանսական համակարգը ներառում է ՀՀ կենտրոնական բանկը, 

առևտրային բանկերը, վարկային կազմակերպությունները, ապահովա-
գրական և ներդրումային ընկերությունները, պարտադիր կենսաթոշա-
կային ֆոնդերն ու այլ ֆինանսական կազմակերպությունները [3, 155; 1, 
187-188]։ Ինչպես տեսնում ենք գծապատկեր 1-ից, ֆինանսական համա-
կարգում խոշորագույն մասնակիցը շարունակում է մնալ բանկային հա-
մակարգը։ Ֆինանսական համակարգի կայունությունը, տնտեսության 

                                                                 
1 ՀՀ Կենտրոնական Բանկի կայքէջ, բաժին՝ վիճակագրական տվյալներ և 

ցուցանիշներ: 
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շարունակական աճն ու զարգացումը մեծապես կախված է նրանից, թե 
ինչպես են տնտեսվարող սուբյեկտները կառավարում իրենց ակտիվները 
[8, 15-20]։      

Ինչպես գիտենք, ֆինանսական ակտիվները հանդիսանում են կազ-
մակերպության ժամանակավորապես ազատ միջոցների արդյունավետ 
օգտագործման գործուն ձևերից են: Ֆինանսական ակտիվները կարող են 
լինել դրամական միջոցները, մեկ այլ կազմակերպությունից դրամական 
միջոցներ կամ այլ ֆինանսական ակտիվներ ստանալու պայմանագրային 
իրավունքը, մեկ այլ կազմակերպության հետ պոտենցիալ նպաստավոր 
պայմաններով ֆինանսական գործիքների փոխանակման պայմանագրա-
յին իրավունքը, կամ այլ կազմակերպության սեփական կապիտալի գոր-
ծիքը [5, 67]:        

Աղյուսակ 1Աղյուսակ 1Աղյուսակ 1Աղյուսակ 1. . . .     
ՀՀ ֆինանսական համակարգի 2020ՀՀ ֆինանսական համակարգի 2020ՀՀ ֆինանսական համակարգի 2020ՀՀ ֆինանսական համակարգի 2020----2024 2024 2024 2024 թթթթթթթթ....    ցուցանիշներըցուցանիշներըցուցանիշներըցուցանիշները2222 

    
Բանկերը հանդիսանալով հիմնական ֆինանսական միջնորդներ, 

ապահովում են փողի հոսքը տնտեսությունում, տրամադրում են վարկեր 
և ընդունում՝ ավանդներ։ Ինչպես տեսնում ենք աղյուսակից, բանկերի 
ակտիվները 2020 թվականի դրությամբ աճել են՝ հասնելով 19,3 %-ի, ինչը 
լավ ցուցանիշ է, հատկապես համաշխարհային տնտեսական ճգնաժամի՝ 
համավարակի պայմաններում [13]։ Բանկային համակարգը 2020 թվա-
կանի տնտեսական շոկային պայմաններում շարունակել է անխափան 
իրականացնել ֆինանսական միջնորդություն, ինչը նպաստել է ակտիվ-
ների աճին։ 2020 թվականին առևտրային բանկերի ակտիվները՝ համեմա-
տած մյուս տարիների հետ գրանցել են ամենաբարձր ցուցանիշը։ Սա 

                                                                 
2 ՀՀ Կենտրոնական Բանկի կայքէջ, բաժին՝ կայունության ցուցանիշներ և 

հաշվետվություններ: 

 2020202020202020    2021202120212021    2022202220222022    2023202320232023    2024202420242024    
Առևտրային բանկեր 19. 3 % 12. 6 % 9. 8% 9. 4 % 12. 29 % 

Վարկային 
կազմակերպություններ 

-8. 7 % -4. 05 % -3. 6 % 10. 3 % 6. 77 % 

Ապահովագրական 
ընկերություններ 

1,9 % -1. 8 % 11. 3 % 19. 1 % 9. 65 % 

Կենսաթոշակային 
ֆոնդեր 

6. 0 % 31 % 16% 42. 2 % 34. 4 % 
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պայմանավորված է այն հանգամանքով, որ բանկերը 2020 թվականին, 
համաշխարհային ֆինանսական ճգնաժամին դիմակայելու մարտավա-
րության մշակմանը զուգահեռ, ավելի մեծ ուշադրություն են դարձրել ֆի-
նանսական կայունության պահպանմանը։ Ի տարբերություն 2020-ի, ՀՀ 
ֆինանսական համակարգում բանկերի ակտիվները 2021 թվականին 
նվազել են՝ հասնելով 12,6 %-ի [13]։ Դա կարող է պայմանավորված լինել 
այն հանգամանքով, որ համաշխարհային տնտեսությունը 2021 թվակա-
նին դեռ ամբողջությամբ չէր վերականգնվել, և դրա հետևանքով բանկերը 
չեն կարողացել պահպանել նախորդ տարվա արդյունքները։ Ըստ այդմ, 
2021 թվականի ակտիվները ցույց են տալիս, որ բանկային համակարգն 
ունակ է կլանելու ենթադրյալ մակրոտնտեսական շոկերից ածանցվող կո-
րուստները՝ ընդհանուր առմամբ պահպանելով սահմանված նորմատի-
վային պահանջների բավարար մակարդակը։ Ի տարբերություն 2021 
թվականի՝ 2022 թվականին ակտիվների ցուցանիշը զգալիորեն կրճատվել 
է՝ կազմելով 9,8 %, ինչը ցույց է տալիս, որ բանկերը բախվել են մի շարք 
տնտեսական մարտահրավերների, ինչպիսիք են համաշխարհային 
տնտեսության անկայունությունը և ներքին շուկայում տեղի ունեցած փո-
փոխությունները։ 

Ինչպես տեսնում ենք, բանկերի ակտիվները 2023 թվականի դրու-
թյամբ աճել են 9,4 %-ով, որը համեմատաբար ցածր ցուցանիշ է՝ վերջին 5 
տարիների միջին տարեկան աճից։ Այսինքն՝ 2023 թվականին բանկերի 
աճը համեմատաբար ավելի դանդաղ է եղել, քան նախորդ 5 տարիներին։ 
Համեմատաբար ցածր ցուցանիշը կարող է պայմանավորված լինել ինչ-
պես՝ արտաքին, այնպես էլ ներքին գործոնների հետ, ինչպիսիք են տնտե-
սության դանդաղ զարգացումը, տոկոսադրույքների բարձրացումը կամ 
բանկային քաղաքականության խստացումը։ Այս գործոնները կարող են 
ազդել նաև սպառման ու ներդրումների մակարդակի վրա՝ խոչընդոտելով 
տնտեսության կայուն զարգացմանը։ ՀՀ ֆինանսական համակարգի խո-
շորագույն մասնակիցը 2024 թվականին շարունակում է մնալ բանկային 
համակարգը, ինչի վառ վկայությունն է ակտիվների նկատելի աճը։ Նա-
խորդ տարվա համեմատությամբ այս ցուցանիշը բարձր է, ինչը ցույց է 
տալիս, որ բանկերը 2024 թվականին մշակել են արդյունավետ ռազմավա-
րություն, որի շնորհիվ կարողացել են մեծացնել իրենց ակտիվները՝ դի-
մակայելով համաշխարհային տնտեսության մարտահրավերներին։ 

ՀՀ ֆինանսական համակարգի 6,5 %-ը կազմում են վարկային կազ-
մակերպությունները, որոնք զբաղվում են վարկերի տրմադրմամբ։ Վար-
կային կազմակերպությունների մասնաբաժինը թեև համեմատաբար 



– 59 – 

փոքր է, բայց ֆինանսական համակարգում դրանք ունեն կարևոր նշանա-
կություն։ Ինչպես տեսնում ենք, վարկային կազմակերպությունների գոր-
ծունեության ծավալները 2020 թվականի ընթացքում նվազել են՝ պայմա-
նավորված ինչպես մակրոնտեսական պայմանների վատթարացմամբ, 
այնպես էլ մեկ վարկային կազմակերպության գործունեության դադարեց-
մամբ [13]։ Ըստ ներկայացված ցուցանիշների՝ վարկային կազմակերպու-
թյունների ակտիվները կրճատվել են 8,7 %-ով, ինչը պայմանավորված է 
համավարակի պայմաններում հասարակության կողմից վարկային պա-
հանջարկի նվազեցմամբ։ Վարկային կազմակերպությունների ակտիվ-
ների տեսակարար կշիռը ֆինանսական համակարգում 2021 թվականին 
շարունակաբար նվազում է՝ պայմանավորված ոչ միայն մակրոտնտեսա-
կան, այլ նաև գործող բիզնես մոդելների հետ կապված մարտահրավերնե-
րով: 

Նախորդ տարվա համեմատությամբ 2022 թվականին վարկային 
կազմակերպությունների ակտիվերը նվազել են 3,6 %-ով: Այս բացասա-
կան դինամիկան հիմնականում պայմանավորված է համաշխարհային 
տնտեսության անկայունությամբ, ինչպես նաև ներքին ֆինանսական շու-
կայում տեղի ունեցած ֆինանսական դժվարություններով։ Ինչպես տես-
նում ենք, 2023 թվականին վարկային կազմակերպությունների ակտիվ-
ներն աճել են 10,3 %-ով, որն ավելի բարձր ցուցանիշ է՝ ի տարբերություն 
նախորդ տարիների։ Սա ցույց է տալիս, որ 2023 թվականին վարկային 
կազմակերպություններն ավելի արագ են զարգացել։ Դա կարող է պայ-
մանավորված լինել այն հանգամանքով, որ հասարակության շրջանում 
վարկային ծառայությունների նկատմամբ հետաքրքրությունը տարեց-
տարի մեծանում է (ներկայումս, ըստ ԿԲ տվյալների, ՀՀ-ում գործում է 42 
վարկային կազմակերպություն) [13]։ Վարկային կազմակերպություների 
ակտիվները 2024 թվականին գրանցել են դրական դինամիկա՝ աճելով 
6,77 %-ով, ինչը վկայում է, որ վարկային համակարգը կարողացել է վե-
րականգնվել նախորդ տարիների տնտեսական անկումների և ճգնաժա-
մերի արդյունքում առաջացած դժվարություններից։ Այս դրական ցուցա-
նիշը պայմանավորված է մի քանի գործոններով, որոնցից են համաշխար-
հային տնտեսության զարգացումը և տեղական ֆինանսական շուկայի 
կայունությունը։ 

Ապահովագրական համակարգը, հանդիսանալով ֆինանսական հա-
մակարգի կարևոր օղակներից մեկը, օբյեկտիվորեն պետք է առանձնանա 
իր ֆինանսական կայունությամբ [12, 7-8]: Ապահովագրական ընկերու-
թյունները կազմում են ֆինանսական համակարգի ընդամենը 0,8%-ը, 
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ինչը վկայում է այն մասին, որ ֆինանսական համակարգում նրանց մաս-
նաբաժինը համեմատաբար փոքր է։ Ներկայացված ցուցանիշները վկա-
յում են, որ 2020 թվականին ապահովագրական ընկերությունների շահու-
թաբերությունը բարելավվել է, ինչը պայմանավորված է նախորդ տարվա 
գործունեության ծավալների աճով։ Ֆինանսական համակարգում ապա-
հովագրական ընկերությունների տեսակարար կշիռը ինչպես տեսնում 
ենք, 2021 թվականին նվազել է 1,8 %-ով, ինչը ցույց է տալիս, որ ապահո-
վագրական ընկերությունների գործունեության ծավալները բնութագրող 
հիմնական ցուցանիշը՝ զիջում է ճգնաժամային տարիների աճի միտում-
ներին։ 
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2022 թվականին ապահովագրական ընկերությունների ակտիվնե-

րում զգալի աճ է նկատվում, ինչը ցույց է տալիս ոլորտի կայունացման և 
վերականգնման դրական միտումը։ Այս դրական արդյունքը կարելի է բա-

                                                                 
3 ՀՀ Վիճակագրական կոմիտեի կայքէջ, բաժին՝ վիճակագրություն: 
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ցատրել մի քանի գործոններով։ Նախ, 2022 թվականին, համավարակի 
ազդեցությունը սկսեց նվազել, իսկ տնտեսությունն աստիճանաբար 
սկսեց վերականգնվել, ինչը նպաստել է ապահովագրական ծառայու-
թյունների նկատմամբ պահանջարկի մեծացմանը [7 173-174]։  

Հաջորդ սունյակից տեսնում ենք, որ 2023 թվականին ապահովագրա-
կան ընկերությունների ակտիվներն աճել են 19,1 %-ով, ինչը բավականին 
լավ ցուցանիշ է և ցույց է տալիս ոլորտի շարունակական զարգացման 
տենդենցը։ Համեմատելով նախորդ տարիների ցուցանիշները, կարող ենք 
եզրակացնել, որ վերջին հինգ տարիների ընթացքում ապահովագրական 
ընկերությունների միջին տարեկան աճը եղել է բարձր, ինչը վկայում է, որ 
2023 թվականին ապահովագրական ընկերություններն ավելի արագ են 
աճել [16]։ Դա հաստատում է, որ ապահովագրական ծառայությունների, 
հատկապես առողջության, կյանքի և ունեցվածքի ապահովագրության 
նկատմամբ պահանջարկը զգալիորեն աճել է և կրում է շարունակական 
բնույթ։ Սակայն, ի տարբերություն 2023 թվականի՝ 2024 թվականին 
նկատվում է որոշակի նվազում։ Դա կարող է պայմանավորված լինել 
ինչպես արտաքին, այնպես էլ ներքին ֆինանսատնտեսական գործոննե-
րով, ինչպիսիք են գլոբալ տնտեսական անկայունությունը և տեղական 
շուկայում տեղի ունեցող փոփոխությունները, որոնք ազդեցություն են 
ունենում ապահովագրական ծառայությունների պահանջարկի վրա։ 

Ֆինանսական համակարգում 7,2 %-ը կազմում են կենսաթոշակային 
ֆոնդերը, կարևոր դեր են խաղում սոցիալական ապահովության և երկա-
րաժամկետ ֆինանսական կայունության ապահովման գործում։ Կենսա-
թոշակային ֆոնդերի ակտիվները 2020 թվականի տնտեսական դժվարին 
պայմաններում կազմել են 6,0 %, ինչը բավականին լավ ցուցանիշ է։ Ի 
տարբերություն նախորդ տարվա՝ 2019 թվականի, 2020 թվականին կեն-
սաթոշակային ֆոնդերի ակտիվները 0,4 %-ով նվազել են, և ինչպես նշե-
ցինք անկումը պայմանավորված է եղել COVID-19 համավարակով, ինչ-
պես նաև 44-օրյա պատերազմի ընթացքում պարտատոմսերի եկամտա-
բերության նվազմամբ [4, 62]։ Վերականգնման միտում է նկատվում 2021 
թվականի ցուցանիշներում, քանի որ կենսաթոշակային ֆոնդերի ակտիվ-
ներն աճել են 31 %-ով [13]։ Սա վկայում է, որ տնտեսությունն աստիճա-
նաբար վերականգնվել է համավարակի հետևանքներից՝ բարելավվելով 
ֆինանսական պայմանները, ինչն իր հերթին նպաստել է կենսաթոշակա-
յին ֆոնդերի ակտիվների աճին։  

Նախորդ տարվա համեմատ՝ 2022 թվականին ակտիվների ցուցա-
նիշը ցածր է, սակայն 2023 թվականին նկատվում է ահռելի աճ՝ 42.2%-ով։ 
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Ակտիվների աճի այս բարձր ցուցանիշը վկայում է, որ կենսաթոշակային 
ֆոնդերի նկատմամբ հետաքրքրությունը ժամանակի ընթացքում մեծացել 
է։ Դա, հավանաբար, պայմանավորված է մի քանի գործոններով, այդ 
թվում՝ բնակչության տարիքային կազմի փոփոխությամբ, որի արդյուն-
քում բարձրացել է քաղաքացիների հետաքրքրությունը կենսաթոշակային 
ֆոնդերի նկատմամբ՝ որպես երկարաժամկետ ֆինանսական ապահովու-
թյան միջոց։ Բացի այդ, կարևոր է ֆինանսական կայունության պահանջի 
աճը, հատկապես կայուն կենսաթոշակների ապահովման տեսանկյունից, 
ինչը մեծապես ազդում է կենսաթոշակային ֆոնդերի ակտիվների զգալի 
աճի ապահովմանը։ 2024 թվականին տեսնում ենք, որ ակտիվներն աճել 
են 34. 4 %-ով, սակայն աճի տեմպը՝ համեմատած նախորդ տարվա հետ, 
որոշ չափով նվազել է [15]։ Սա կարող է բացատրվել նրանով, որ ներ-
դրումների ծավալները փոքրանում են, քանի որ ներդրողներն ավելի 
զգուշավոր մոտեցում են ցուցաբերում՝ հաշվի առնելով տնտեսական 
անկայունությունը։ 

Այսպիսով, 2020-2024 թվականների վերլուծությունը ցույց է տալիս, 
որ ՀՀ ֆինանսական համակարգի առանցքային դերակատարները շարու-
նակում են մնալ բանկերը։ Վերջիններիս ակտիվների աճի դանդաղումը 
կարող է ազդակ լինել նոր ռազմավարությունների մշակման համար, 
որոնք կարող են նպաստել տնտեսական աճի տեմպերի արագացմանն ու 
ֆինանսական համակարգի կայուն զարգացմանը։ Ապահովագրական ըն-
կերությունների, վարկային կազմակերպությունների և կենսաթոշակային 
ֆոնդերի ակտիվների աճը վկայում է, որ ՀՀ ֆինանսական համակարգը 
շարունակաբար ընդլայնվում է և դինամիկորեն զարգանում՝ հասարա-
կության աճող ֆինանսատնտեսական պահանջներին համապատաս-
խան։ 
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Финансовая система является одним из основных компонентов управ-
ления экономической жизнью Республики Армения, призванным обес-
печивать финансовую деятельность государства. Целью работы является 
представление структуры финансовой системы Республики Армения, 
анализ финансовых показателей за 2020-2024 годы, что позволит выявить 
изменения в развитии, произошедшие в финансовой системе Армении за 
указанный период. Исследование показало, что финансовая система 
Армении развивается в соответствии с растущими финансово-
экономическими потребностями общества.  
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The financial system is one of the main components of Armenia’s 
economy, which plays a vital role in supporting the state’s financial activities. 
The aim of this article is to present the structure of Armenia’s financial system, 
to analyze the financial indicators for 2020-2024, which will reveal the changes 
that occurred in the financial system during the specified period. The study 
showed that the financial system of Armenia is developing in line with the 
growing financial and economic needs of society. 
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ՎերահսկողությանՎերահսկողությանՎերահսկողությանՎերահսկողության    լոկուսիլոկուսիլոկուսիլոկուսի    դերըդերըդերըդերը    ուսուցիչներիուսուցիչներիուսուցիչներիուսուցիչների    
սթրեսակայունությանսթրեսակայունությանսթրեսակայունությանսթրեսակայունության    զարգացմանզարգացմանզարգացմանզարգացման    մեջմեջմեջմեջ    

    
Զաքարյան Զաքարյան Զաքարյան Զաքարյան ՄարինեՄարինեՄարինեՄարինե    

Հասարակական գիտությունների ֆակուլտետ, 
«Անձի հոգեբանություն և հոգեբանական խորհրդատվություն››, 

մագիստրոսական թեզի ղեկավար՝ 
հ. գ. թ., դոցենտ Վ. Միրզոյան 

    
Հանգուցային բառերՀանգուցային բառերՀանգուցային բառերՀանգուցային բառեր. սթրեսային իրավիճակ, ինտեգրատիվ հատկու-

թյուն, ինտերնալ, էքստերնալ, կոնգնիտիվ ոճ 
Ուսուցչի մասնագիտությունը պատկանում է սթրեսների հանդեպ 

խոցելի մասնագիտությունների խմբին: Ուսուցչի աշխատանքը լարված 
Է, և պատասխանատու, ուստի ուստի համակարգում աշխատող անձինք 
գտնվում են շարունակական աշխատանքային ճնշումների ու լարվածու-
թյան ներքո։ Արդյունքում անձը գտնվում է մշտական սթրեսային գործոն-
ների ազդեցության տակ։ Ենթարկվելով նման ճնշումների նա կարող է 
հոգեկան ու ֆիզիկական տարբեր հիվանդություններ ձեռք բերել։ Ուստի 
շատ կարևոր է զարգացնել ուսուցիչների սթրեսակայունությունը: Սթրե-
սակայունության զարգացման գործընթացում մեծ է վերահսկողության 
լոկուսի դերը։ Սթրեսակայունության զարգացման ուսումնասիրությունը 
նպատակ ունի ուսուցիչների մոտ ձևավորվել սեփական հույզերը ճանա-
չելու և կառավարելու, դժվարությունները հաղթահարելու, կարողու-
թյունները։  

Սույն հոդվածի նպատակն է ուսումնասիրել ուսուցիչների սթրեսա-
կայունության և վերահսկողության լոկուսի փոխկապակցվածությունը, 
հաշվի առնելով այնպիսի փոփոխականների ազդեցությունները, ինպի-
սիք են՝ տարիքը, սեռը, աշխատանքային ստաժը։ 

Հոդվածի շրջանակներում իրականացրել ենք փորձարարական հե-
տազոտություն ուսուցիչների վերահսկողության լոկուս տիպերի և սթրե-
սակայունության միջև։ 

Հոդվածի արդիականությունը նրանում է, որ այսօր իրականացվում է 
ուսուցիչների ատեստավորում, ինչը բավականին սթրեսային գործընթաց 
է, հատկապես տարիքով մեծ ուսուցիչների համար, ինչպես նաև նրանց, 
ովքեր տարիների փորձ ունեցող արհեստավարժ մասնագետներ են: 

Չնայած խնդրի վերաբերյալ բավականին կան շատ ուսումնասիրու-
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թյուններ, բայց չկան այնպիսիները, որոնք իրականացվել են ատեստա-
վորված ուսուցիչների շրջանում:  

Մեր հոգեկանի պաշտպանությունը ընդունված է անվանել սթրեսա-
կայունություն: Հոգեբանության և հոգեֆիզիոլոգիայի մեջ սթրեսակայու-
նությունը ուսումնասիրվում է որպես անձի հատկություն, որը նպաս-
տում է էքստրեմալ իրավիճակներում գործունեության բարձր արդյունա-
վետություն ցուցաբերելուն: Սթրեսի հաղթահարման գործընթացը պայ-
մանավորվում է անձնային հնարավորությունների, ռեսուրսների առկա-
յությամբ, կիրառվող վարքի ռազմավարությունների ընտրությամբ: Մար-
դու սթրեսակայունությունը համբերատար լինելու, տակտի զգացողու-
թյան, դժվարությունները հաղթահարելու, սեփական էմոցիաները ճնշե-
լու, մարդկանց տրամադրությունը հասկանալու կարողությունն է: Բարձր 
սթրեսակայունությանը բնորոշ է ցածր հուզականությունը: Սթրեսակա-
յունությունը բնորոշվում է անձնային որակների ամբողջությամբ, որոն 
թույլ են տալիս մարդուն հաղթահարել ինտելեկտուալ, կամային և էմո-
ցիոնալ լարվածությունը, առանց վնաս պատճառելու գործունեությանը, 
շրջապատին և ինքն իրեն: 

Սթրեսակայունության վրա ազդող գործոնների թվին կարելի է դասել 
օրգանիզմի բնածին առանձնահատկությունները, վաղ մանկության 
փորձը, անձի արժեքային համակարգը և դիրքորոշումները, սոցիալական 
և աշխատանքային պայմանները, կոգնիտիվ գործոնները (սենզիտիվու-
թյան մակարդակը, սեփական վիճակը, արտաքին պայմանները վերլուծե-
լու կարողությունը): Սթրեսակայունությունը հոգեբանական լարվածու-
թյանը դիմանալու, բացասական էմոցիաներին չենթարկվելու ունակու-
թյունն է: Հոգեբանական սթրեսակայունության տակ հասկացվում է սթրե-
սի հանդեպ բացասական արձագանքի տիրապետումը և սթրեսային լար-
վածությունը հանգիստ տանելու կարողությունը: Սթրեսակայուն անհա-
տի մոտ, սթրեսը պարզապես ավարտվում է օրգանիզմի ռեսուրսների վե-
րականգման հետևանքով: Ոչ սթրեսակայուն մարդու օրգանիզմը հոգե-
բանական խնդիրներին արձագանքում է հոգեսոմատիկայով և հաճախ 
բժիշկները ճիշտ չեն ախտորոշում օրգանիզմի հիվանդությունները, 
դրանք համարելով օրգանական: Եթե մարդը հիվանդ է երկար ժամանակ 
և հիվանդությունը չի բուժվում, միանշանակ անհրաժեշտ է հոգեբանա-
կան միջամտություն [2, 156]: 

Օրգանիզմի սթրեսակայունության բարձր մակարդակը թույլ է տալիս 
անհատին կրիտիկական իրավիճակներում պահպանել ներքին հան-
գստություն, օգնում է պահպանել օպտիմիզմը, ուրախությունը, նպաս-
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տում է ճիշտ, ադեկվատ որոշումների կայացմանը,թույլ չտալով խաթա-
րել անձնային սահմանները և պահպանել անձի էմոցիոնալ ու հոգեբա-
նական ամբողջականությունը : 

Ցածր մակարդակի սթրեսակայունությունը դարձնում է անձին խոցե-
լի, հանգեցնում է նրա անձի հոգեէմոցիոնալ վիճակի քայքայմանը և զա-
նազան հիվանդությունների: Ցածր սթրեսակայունությամբ անհատը չի 
կարող տիրապետել իրեն ամբողջությամբ, նրա էներգիան սպառվում է, 
վարքը անարդյունավետ է: Սթրեսակայունությունը կարող է ձևավորվել 
ցանկացած տարիքում, այդ իսկ պատճառով յուրաքանչյուր մարդ պետք է 
փորձի ուղղել իր ուժերը սթրեսակայունության զարգացմանը: Սթրեսա-
կայունության զարգացումը պետք է իրականացվի յուրաքանչյուր մարդու 
կողմից, որպեսզիօրգանիզմը դառնա դիմացկուն և թույլ չտա արտաքին 
բացասական գործոններինազդել նրա վրա և թուլացնել: 

Ըստ Բոնդրովի սթրեսակայունությունը մարդու ինտեգրատիվ հատ-
կությունն է, որը՝ 

▪ Բնութագրում է նրա արտաքին ադապտացիայի աստիճանը և ներ-
քին (անձնային) միջավայրի էքստրեմալ գործոնների ազդեցու-
թյունը, 

▪ Որոշվում է սուբյեկտի ֆունկցիոնա կայունության մակարդակով, 
նրա գործունեության և զարգացման, հոգեկան, ֆիզիոլոգիական և 
սոցիալական մեխանիզմների ներկայիս կարգավիճակով ու վար-
քով, 

▪ Արտահայտվում է օրգանիզմի ֆունկցիոնալ ռեսուրսների ակտի-
վացման միջոցով, նաև մարդու վարքի և աշխատունակության փո-
փոխության միջոցով, որոնք ուղղված են ֆունկցիոնալ խանգարում-
ների դրսևորմանը, բացասական հուզական ապրումների և գործու-
նեության խախտումների արդյունավետությանը և հուսալիու-
թյանը:  

Համաձայն սթրեսակայունության ժամանակակից ուսումնասիրու-
թյունների, այն հանդիսանում է մարդու բնութագիր, որը բաղկացած է մի 
քանի գործոններից՝ 

▪ Հոգեֆիզիոլոգիական/նյարդային համակարգի բնութագիր/ 
▪ Կամային/գործողությունների գիտակցված ինքնակարգավորում/ 
▪ Մոտիվացիոն/մոտիվների ուժը որոշում է էմոցիոնալ կայունու-
թյունը/ 

▪ Ինտելեկտուալ/իրավիճակի վերլուծություն և գործողությունների 
մեթոդի ճշգրիտ ընտրություն [3, 157-158] 
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Սթրեսակայունության բարձրացումը օգնում է ուսուցչին՝ 
▪ Աշխատանքի մեջ՝ սթրեսային իրավիճակներում լուծել խնդիր-
ները, արտաքին շեղող գործոնների առկայության դեպքում (վառ 
լուսավորություն, աղմուկ,ցուրտ և այլն), այլ մարդկանց կողմից հո-
գեբանական ճնշման դեպքում (ղեկավարի սպառնալիքներ, կոլե-
գաների կողմից շեղում, խիստ վերահսկողություն և այլն) 

▪ Տարբերվել մյուսներից, որպես հավասարակշռված և խելամիտ 
անձ  

▪ Չարձագանքել քննադատություններին, վիրավորանքներին, չեն-
թարկվել պրովոկացիաների 

▪ Հեշտ ելք գտնել ցանկացած կրիտիկական իրավիճակում: 
 Այսպիսով՝ սթրեսակայունության զարգացումը անհրաժեշտ է յուրա-

քանչյուր անձին, քանի որ բացասական սթրեսները քայքայիչ ազդեցու-
թյուն են ունենում հոգեկանի վրա: Սթրեսակայունության բարձրացումը 
թույլ է տալիս լինել առավել ինքնավստահ, պահպանել ֆիզիկական 
առողջությունը: Քրոնիկ հիվանդությունները շատ հաճախ սկիզբ են 
առնում քրոնիկական բնույթ կրող սթրեսներից: Համբերատարությունը ու 
զսպվածությունը օգնում են կայացնել ճիշտ և նպատակային որոշումներ 
լարված իրավիճակներում: 

Սթրեսակայունության զարգացումը անհրաժեշտ է յուրաքանաչյուր 
անհատի, քանի որ բացասական սթրեսները քայքայիչ ազդեցություն են 
թողնում հոգեկանի վրա: Սթրեսակայունության բարձրացումը թույլ է 
տալիս լինել առավել ինքնավստահ, պահպանել ֆիզիկական առողջու-
թյունը: 

««««Վերահսկողության լոկուսՎերահսկողության լոկուսՎերահսկողության լոկուսՎերահսկողության լոկուս»»»» հասկացողությունը, որը առաջարկել է 
Ռոտտերը 1996 թ.-ին, վերաբերում է անձի կոնգնիտիվ ոլորտին՝ վերջինս 
ընկալման և մտածողության ոլորտին: Վերահսկողության լոկուսը իր 
երկու տեսակներով՝ ինտերնալ և էքստերնալ միտված է անձի վարքի 
կանխատեսմանը այս կամ այն իրավիճակում: 

««««Վերահսկողության լոկուսՎերահսկողության լոկուսՎերահսկողության լոկուսՎերահսկողության լոկուս»»»» հասկացողության ներքո հասկացվում է 
կայուն անձնային բնութագիր, որն արտացոլում է մարդու նախատրամա-
դրվածությունը բացատրել իրադարձությունների պատճառները արտա-
քին և ներքին գործոններով: Մեթոդիկան բացահայտում է հսկողության 
երկու տիպ՝ էքստերնալ՝ կյանքի հաջողությունների և անհաջողություն-
ների համար պատասխանատվությունը վերագրվում է արտաքին իրա-
դարձությունների, և ինտերնալ՝ պատասխա-նատվությունը վերագրում է 
ինքն իրեն: Էքստերնալներին բնորոշ է արտաքին խթանիչներով պայմա-
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նավորված վարքը, նրանք գնահատում են իրավիճակը որպես արտաքին 
ցանկալի նախապայման, որում հաջոության հասնելու դեպքում ներկա-
յացվում են ընդունակությունները։ Այս մարդկանց տեսանկյունից պա-
տասխանատվությունը, կարծես ընկնում է իրավիճակի՝ որպես արտա-
քին խթանիչի վրա։ Էքստերնալները համոզված են, որ իրենց անհաջողու-
թյունները հանդիսանում են ձախորդությունների, պատահականություն-
ների, այլ մարդկլանց բացական ազդեցությունների արդյունք։ 

Ինտերնալները իրավիճակին վերաբերվում են այլ տեսանկյունից։ 
Ինտերնալ տիպի անձինք համարվում են, որ մարդու հաջողություններն 
ու անհաջողություններն ավելի շատ պայմանավորված են կոմպետեն-
տությամբ, նպատակասլությամբ, ընդունակություններիմակադակով, և 
որ դրանք հանդիսանում են նպատակաուղղված գործունեության և ինք-
նուրույն գործելու արդյունք։ Նրանք կարողանում են իրենց կարծիքը ար-
տահայտել ազատ։ 

Ըստ Ջ. Ռոտտերի, ինտերնալներն ավելի քիչ են հակված դիսթրեսի, 
քան էքստերնալները [1, 110-152]: 

Այս կապը բացատրվում է նրանով, որ ինտերնալներն առանձնանում 
են սոցիալական բարձր պատասխանատվության զգացումով, կյանքի 
իմաստի և կենսական նպատակների բարձր գիտակցմամբ: Նրանց մեջ 
ուժեղ են արտահայտված շփվելու կարողությունը, սեփական «Ես»-ի ըն-
դունումը, ինքնավերահսկումը և հուզական կայունությունը: Սթրեսային 
իրավիճակներում և խմբային ճնշման պայմաններում դրսևորում են 
բարձր դիմակայունություն և տոկունություն: Ինտերնալ լոկուս վերա-
հսկողություն ունեցող մանկավարժները ավելի հաճախ են հաջողության 
հասնում ստեղծագործական և մասնագիտական գործունեության մեջ: Ի 
տարբերություն իներնալների էքստերնալներին բնորոշ է հուզական ան-
կայունության և գործնական, անմիջական մտածողության միջև կապը, 
համոզված են, որ անհաջողությունները պատահականությունների, այլ 
մարդկանց վատ ազդեցության արդյունք են: Այդպիսի մարդկանց համար 
խրախուսանքը և աջակցությունը շատ անհրաժեշտ են, հակառակ դեպ-
քում նրանք վատ են աշխատում: 

Որպեսզի բացահայտենք վերահսկողության լոկուսի և սթրեսակա-
յունության միջև կապը, իրականացրել ենք հետազոտություն: Հետազո-
տությանը մասնակցել են 44 ուսուցիչներ, որոնց հետ կիրառվել են 
««««Վերահսկման լոկուսիՎերահսկման լոկուսիՎերահսկման լոկուսիՎերահսկման լոկուսի»»»» հարցարան (Ձ. Ռոտտեր), «Սթրեսակայունու-
թյան Բոսթոնյան թեստ»: 

Ուսուցիչների հետ իրականացնելով ««««Սթրեսակայունության ԲոսՍթրեսակայունության ԲոսՍթրեսակայունության ԲոսՍթրեսակայունության Բոս----
թոնթոնթոնթոնյան թեստյան թեստյան թեստյան թեստ»»»»-ը ստացանք աղյուսակ 1-ի արդյունքները:  
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    25252525----30303030    31313131----40404040    41414141----50505050    
ՄինչևՄինչևՄինչևՄինչև    

5555    
6666----10101010    11111111----20202020    

20 20 20 20 ևևևև    
ավելիավելիավելիավելի    

ԻգԻգԻգԻգ....    ԱրԱրԱրԱր....    

Նորմա 75% 55% 39% 69% 57% 36% 33% 58% 37% 

Ցածր 25% 45% 61% 31% 43% 64% 67% 42% 63% 

 
67 %-ի մոտ առկա է սթրեսակայունության ցածր մակարդակ, իսկ 

33 %-ի մոտ նորմալ մակարդակ: Սա նշանակում է, որ սթրեսակայունու-
թյունը պայմանավորված չէ միայն վերահսկողության լոկուսով, այլև այն-
պիսի փոփոխականների ազդեցություններով ինչպիսիք են՝ տարիքը, 
սեռը, աշխատանքային ստաժը:  

Արդյունքները վերլուծելով նկատում ենք, որ այն ուսուցիչները ովքեր 
ունեն աշխատանքային մեծ փորձ և տարիքով ավելի մեծ են ունեն սթրե-
սակայունության ցածր մակարդակ, քան աշխատանքային ոչ մեծ փորձ և 
տարիք ունեցող ուսուցիչները: Արական սեռին պատկանող ուսուցիչների 
մոտ գրանցվել է սթրեսակայունության ցածր մակարդակ, քան իգական 
սեռի մոտ: Վերջինս պայմանավորված է նրանով, որ կանայք ավելի զգաց-
մունքային են և արտահայտում են իրենց էմոցիաները, իսկ տղամարդիկ՝ 
պարփակում են էմոցիաները, որն էլ իր հերթին հանգեցնում է մտավոր և 
մարմնական խնդիրների: 

Իրականացնելով վերահսկողության լոկուս հարցարան թեստը ստա-
ցանք հետևյալ արդյունքները. 

 

 
 

Տրամագիր 1Տրամագիր 1Տրամագիր 1Տրամագիր 1....    Սթրեսակայունության միավորները ինտերնալ, Սթրեսակայունության միավորները ինտերնալ, Սթրեսակայունության միավորները ինտերնալ, Սթրեսակայունության միավորները ինտերնալ,     
էքստերնալ լոկուս վերահսկման ուսուցիչների մոտէքստերնալ լոկուս վերահսկման ուսուցիչների մոտէքստերնալ լոկուս վերահսկման ուսուցիչների մոտէքստերնալ լոկուս վերահսկման ուսուցիչների մոտ    
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Հետազոտության արդյունքների վերլուծությունը ցույց տվեց, որ 
ինտերնալ լոկուս վերահսկողության ուսուցիչների 76%-ը ունեն սթրեսա-
կայունության նորմալ մակարդակ, 24%-ը՝ ցածր: Էքստերնալ լոկուս վե-
րահսկողության ուսուցիչների 37%-ը նորմալ մակարդակ, 63%-ը՝ ցածր: 

Ամփոփելով կատարած աշխատանքի արդյունքները, կարող ենք 
փաստել, որ ինտերնալ լոկուս վերահսկողության ուսուցիչները ավելի 
սթրեսակայուն են, քան էքստերնալները: Սա պայմանավորված է այն հա-
մահանգամանքով, որ ինտերնալները սոցիալապես ակտիվ գործունյա և 
կտրուկ մարդիկ են, նրանք համարում են, որ մարդու հաջողություններն 
ու անհաջողությունները ավելի շատ պայմանավորված էին կոմպետեն-
տությամբ, ընդունակությունների մակարդակով: 

Էքստերնալ տիպի մարդիկ միջանձնային հարաբերություններում 
մեծ զգուշավորությամբ են հանդես գալիս և գերադասում են մնալ ստվե-
րում: Նրանք գնահատում են իրավիճակը որպես արտաքին ցանկալի նա-
խապայման, որում հաջողության հասնելու դեպքում ներկայացվում են 
ընդունակությունները: 

 
    

ԳրականութԳրականութԳրականութԳրականությույույույունննն    
1. Միրզոյան Վ., Մալումյան Տ., Միքայելյան Մ., «Մասնագիտական 
այրումը մանկավարժական գործունեության մեջ», «Օրիոն», 
Հրատարակչություն Վաանաձոր, 2023, 152 էջ: 

2. Նալչաջյան Ա., «Հոգեբանական բառարան», Երևան, Լույս, 1984: 
3. Бодров В. А., Психологический стресс развитие и предоление, 
МПЕРСЭ, 2006. 

 
Էլեկտրոնային հղումներԷլեկտրոնային հղումներԷլեկտրոնային հղումներԷլեկտրոնային հղումներ    
4. https://degrees.hesc.am 16.09.24 
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Роль локуса контроля в развитии стреРоль локуса контроля в развитии стреРоль локуса контроля в развитии стреРоль локуса контроля в развитии стрессоустойчивости учителейссоустойчивости учителейссоустойчивости учителейссоустойчивости учителей    
    

Закарян Закарян Закарян Закарян Марине Марине Марине Марине     
Факультет общественных наук, 

“Психология личности и психологическое консультирование” 
Руководитель магистерской диссертации: 

кандидат психологических наук, доцент В. Мирзоян 
РезюмеРезюмеРезюмеРезюме    

Ключевые слова:Ключевые слова:Ключевые слова:Ключевые слова: резюмирование, стрессовое состояние, интегра-
тивное свойство, интернал, экстернал, когнитивный стиль 

Профессия учителя относится к числу наиболее уязвимых к стрессу 
профессий. Работа педагога напряжённая и ответственная, поэтому люди, 
работающие в этой сфере, находятся под постоянным трудовым давлением 
и эмоциональным напряжением. В результате человек подвергается 
постоянному воздействию стрессовых факторов. Под влиянием такого 
давления он может приобрести различные психологические и физические 
заболевания. 

Поэтому очень важно развивать стрессоустойчивость учителей, в 
формировании которой значительную роль играет локус контроля. 
Исследование стрессоустойчивости направлено на развитие у педагогов 
способности распознавать и управлять собственными эмоциями, а также 
эффективно преодолевать трудности. 

Цель данной статьи – изучить взаимосвязь между локусом контроля и 
стрессоустойчивостью учителей с учётом влияния возраста, пола и 
трудового стажа. 

В рамках исследования было проведено экспертное изучение связи 
между типами локуса контроля и уровнем стрессоустойчивости педагогов. 

Актуальность статьи заключается в том, что в настоящее время 
проводится аттестация учителей, что, в свою очередь, является стрессовым 
процессом, особенно для пожилых педагогов и опытных специалистов с 
большим стажем. 
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SummarySummarySummarySummary    
Key wordsKey wordsKey wordsKey words::::    summarizing, stress state, integrative property, internal, 

external, cognitive style     
The teaching profession belongs to the group of occupations most 

vulnerable to stress. A teacher’s work is demanding and responsible; therefore, 
people working in this field are under constant work pressure and emotional 
strain. 

As a result, a person is continuously influenced by stress factors. Being 
subjected to such pressure, one may develop various psychological and physical 
illnesses. Therefore, it is very important to develop teachers’ stress resistance, in 
which the locus of control plays a significant role. 

The study of stress resistance aims to develop teachers’ ability to recognize 
and manage their own emotions and to overcome difficulties effectively. 

The purpose of this article is to examine the correlation between teachers’ 
stress resistance and their locus of control, taking into account variables such as 
age, gender, and work experience. 

Within the framework of this research, an experimental study was 
conducted to explore the relationship between different types of locus of 
control and the level of teachers’ stress resistance. 

The relevance of this article lies in the fact that teacher certification is 
currently being implemented – a process that is quite stressful, especially for 
older teachers and those who are highly experienced professionals with many 
years of service. 
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Զգայական ինտեգրացիայի խանգարումները աուտիզմ ունեցող Զգայական ինտեգրացիայի խանգարումները աուտիզմ ունեցող Զգայական ինտեգրացիայի խանգարումները աուտիզմ ունեցող Զգայական ինտեգրացիայի խանգարումները աուտիզմ ունեցող 
երեխաների մոտերեխաների մոտերեխաների մոտերեխաների մոտ    

    
Ստեփանյան ԱննաՍտեփանյան ԱննաՍտեփանյան ԱննաՍտեփանյան Աննա    

Հասարակական գիտությունների ֆակուլտետ, 
«Անձի հոգեբանություն և հոգեբանական խորհրդատվություն», 

մագիստրոսական թեզի ղեկավար՝ 
հ. գ. թ., դոցենտ Վ. Միրզոյան  

 
Հանգուցային բառեր. Հանգուցային բառեր. Հանգուցային բառեր. Հանգուցային բառեր. աուտիզմ, զգայական ինտեգրացիա, զգայա-

րան, ախտանիշ, թերզգայունություն, գերզգայունություն, նյարդային հա-
մակարգ:  

Աուտիզմ ունեցող երեխաների զգայական ինտեգրացիան կարևոր 
դեր է խաղում նրանց զարգացման և սոցիալականացման գործընթացում: 
Զգայական ինտեգացիայի ուսումնասիրությունը նպատակ ունի բացա-
հայտելու դրա դրսևորումները երեխաների մոտ և օգնելու ավելի լավ 
հասկանալու շրջապատողներին, կառավարելու սեփական հույզերը, 
վարքը։ Այս հոդվածի նպատակն է ուսումնասիրել թերզգայունության և 
գերզգայունության դրսևորումները աուտիզմ ունեցող երեխաներ մոտ՝ 
հաշվի առնելով այնպիսի գործոններ, ինչպիսիք են սեռը, տարիքը: 

 Զգայական ինտեգրացիան նյարդաբանական գործընթաց է, որի 
միջոցով մեր ուղեղը ստանում և մշակում է արտաքին միջավայրից 
ստացած զգայական ինֆորմացիան: Այս ինֆորմացիան մենք ստանում 
ենք մեր զգայարանների միջոցով [1]։ Աուտիզմ ունեցող երեխաների մոտ 
հաճախ հանդիպում են զգայական ինտեգրացիայի դժվարություններ: 
Օրինակ, եթե աուտիզմ ունեցող երեխան զգայական գերբեռնվածություն 
է զգում՝ չի կարողանում ուշադիր լինել, հետևել հրահանգներին, խաղալ 
մյուսների հետ կամ արտահայտել իր կարիքները։ Երեխան կարող է 
ցուցաբերել զայրույթի պոռթկումներ, ֆրուստրացվել կամ վնասել իրեն: 
Այդ պատճառով կարևոր է անդրադառնալ զգայական ինտեգրացիային, 
քանի որ աուտիզմ ունեցող երեխաներն ունեն զարգացման որոշ առանձ-
նահատկություններ, հետևաբար նրանցից յուրաքանչյուրն ունի տարբեր 
հմտություններ, կարողություններ և զգայական կարիք:  

Զգայական ինտեգրացիան մի գործընթաց է, որի ժամանակ մարդու 
նյարդային համակարգը բոլոր զգայարանների միջոցով ինֆորմացիա է 
ստանում, այնուհետև կարգավորում, պահպանում և մշակում է դրանք 
այնպես, որ հնարավոր լինի կիրառել մեկ այլ նպատակաուղղված գոր-
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ծունեության մեջ [3]: Զգայական ազդակների մշակման գործընթացի 
խանգարման հետևանքով խնդիրներ են առաջանում երեխայի շարժողա-
կան համակարգի և ճանաչողության զարգացման գործընթացում, ինչպես 
նաև՝ վարքային դրսևորումներում: 

Զգայական ինտեգրացիայի խանգարումների ախտանիշներն անմի-
ջականորեն կախված են այն զգայական համակարգից, որտեղ նրանք 
առաջացել են: Զգայական ինտեգրացիայի խանգարումը կարող է առա-
ջանալ յուրաքանչյուր զգայական համակարգում՝ տեսողական, լսողա-
կան, շոշափելիքի, հոտի, համի, անդաստակային կամ վեստիբուլյար և 
պրոպրիոցեպտիվ վերլուծիչների: Զգայական ինտեգրացիայի խանգա-
րում ունեցող յուրաքանչյուր երեխա պետք է անհատական ախտորոշում 
անցնի, և միջամտությունն էլ իր հերթին պետք է լինի անհատական: 

Զգայական ինտեգրացիայի իրական խանգարումները երեխաների 
մոտ կարող են դրսևորվել հետևյալ կերպ.  

▪ մեկ գործողությունից մեկ այլ գործողության անցում կատարելու 
անկարողություն, ինչը հանգեցնում է հաճախակի պոռթկումների, 

▪ առաջադրանքի կատարման և պահանջվող ժամանակի անհամա-
պատասխանություն, 

▪ ինքնասպասարկման ոլորտում առաջադրանքների կատարման 
հետ կապված դժվարություններ, 

▪ սոցիալական իրավիճակներում կողմնորոշվելու դժվարություն-
ներ, 

▪ որոշակի զգայական ազդակների ընդունման անկարողություն: 
Աուտիզմ ունեցող երեխաների զգայությունը կարող է փոխվել՝ կախ-

ված օրվա ժամից, հուզական վիճակից, օրինակ՝ առավոտյան երեխան 
դրսևորում է թերզգայությունն ձայների նկատմամբ՝ այն է՝ չի լսում, երբ 
դիմում են իրեն, իսկ օրվա ընթացքում դառնում է գերզգայուն և ակամա 
ուշադրություն է դարձնում անգամ մոտակայքի շշուկներին: 

Այնուամենայնիվ, չնայած զգայական ինտեգրացիայի խանգարում-
ների դրսևորման բազմազանությանը, ընդհանուր առմամբ այս խանգա-
րումները կարելի է բաժանել երկու խմբի՝ գերզգայունություն և թերզայու-
նություն [5]: 

Գերզգայունակության պարագայում երեխան ճնշվում և ընկճվում է 
արտաքին աշխարհից եկող սովորական զգայական ազդակներից: Այս 
երեխաները ուղիներ են փնտրում արգելափակելու կամ նվազեցնելու 
զգայական ազդակները: 

 Թերզգայունակության պարագայում, երեխան չի արձագանքում սո-
վորական զգայական ազդակներին և պահանջում է լրացուցիչ զգացողու-
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թյուններ: Նրանք սովորաբար չափազանց ակտիվ կամ անհանգիստ են 
լինում, քանի որ նյարդաթելերով ազդակները վատ են փոխանցվում, երե-
խային սկսում են չբավարարել տակտիլ զգացողությունները [2]: 

 
Աղյուսակ 1 Աղյուսակ 1 Աղյուսակ 1 Աղյուսակ 1     

Թերզգայունության և գերզգայունության ախտանիշներըԹերզգայունության և գերզգայունության ախտանիշներըԹերզգայունության և գերզգայունության ախտանիշներըԹերզգայունության և գերզգայունության ախտանիշները    
Զգայական Զգայական Զգայական Զգայական 

ինտեգրացիայի ինտեգրացիայի ինտեգրացիայի ինտեգրացիայի 
տեսակներըտեսակներըտեսակներըտեսակները    

ԱխտանիշներըԱխտանիշներըԱխտանիշներըԱխտանիշները    

Գերզգայունություն ▪ ցավի բարձր շեմ,  
▪ անզգույշ վազք՝ առանց գիտակցելու անվտանգու-
թյունը, 

▪ աչքերը կամ ականջները հաճախակի փակելու գոր-
ծողություն, 

▪ ընտրողական սնունդ, որոշակի կերակուրների 
նկատմամբ տհաճություն, 

▪ գրկախառնություններն կամ հանկարծակի հպում-
ներին ընդդիմանալու միտումներ, 

▪ մեղմ, թեթև հպումների նկատմամբ ցավի զգացո-
ղություն, 

▪ հույզերը կառավարելու դժվարություն, 
▪ ուշադրության կենտրոնացման դժվարություն, 
▪ հարմարվողականորեն արզագանքելու դժվարու-
թյուն, 

▪ վարքային խնդիրներ: 
 

Թերզգայունություն ▪ ցավի ցածր շեմ, 
▪ պատերին հպվելու սովորություն, 
▪ իրերը շոշափելու գործողություններ, 
▪ իրերը բերանը տանելու սովորություն, 
▪ ամուր գրկախառնվելու ձգտում, 
▪ բախում այլ մարդկանց կամ իրերի, 
▪ անձնական տարածքի գիտակցման բացակայու-
թյուն, 

▪ մարմնի ճոճում, վերջույթների թափահարում: 
 
Հանդիպում են նաև այնպիսի դեպքեր, երբ երեխայի մոտ նկատվում 

է միաժամանակ և գերզգայունակություն և թերզգայունակություն [4]: Սա 
կարող է ազդել տարբեր զգացողությունների վրա: Օրինակ՝ երեխան 
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կարող է լինել գերզգայուն շոշափելիքի առումով, բայց դրսևորել ցածր 
զգայունակություն՝ ձայների նկատմամբ: Նա կարող է դրսևորել անկայուն 
վարք [3]: 

Գերզգայունության դեպքում երեխան հաճախ ձեռքերով փակում է 
ականջները բարձր ձայների, աղմուկի ժամանակ, կամ ինչ որ մեկը 
բարձրաձայն խոսում կամ երգում է ապա երեխան կարող է հարվածել 
տվյալ մարդուն: Վախեր են ունենում բարձր ձայներ արձակող սարքավո-
րումներից: Այս վարքի հնարավոր պատճառը լսողական գրգռիչների 
նկատմամբ զգայունության բարձրացումն է: Երկարատև բարձր ձայները, 
ազդանշանները կարող են առաջացնել նյարդային խանգարումներ: Երե-
խային օգնելու համար օգտագործել աղմուկը կլանող ականջակալներ: 
Լարված իրավիճակում հարկավոր է երեխային հեռու պահել աղմուկից, 
աղմկոտ վայրերում առաջարկվում է օգտագործել նվագարկիչ՝ ականջա-
կալների միջոցով սիրելի երաժշտություն լսելու նպատակով: 

Շոշափելի գրգիռների նկատմամբ գերզգայունության ժամանակ երե-
խան հրաժարվում է մնալ մարդկանց կողքին, թույլ չի տալիս բռնել ձեռքը, 
դիպչել, շոյել, մեծ դժվարությամբ է հագնում և հանում հագուստը, հանում 
է կոշիկները, գուլպաները, փորձում է փախչել՝ տհաճ իրադրությունից 
խուսափելու նպատակով: Երեխային օգնելու նպատակով հարկավոր է 
թույլ տալ մարդկանցից որոշակի հեռավորության վրա գտնվել: Խուսա-
փել քիպ, սինթետիկ հագուստից, հագցնել փափուկ հագուստ, գուլպա-
ներ, ներքնազգեստ, թույլ տալ ձեռքում պահել շոշափելի խաղալիքներ: 
Այս դեպքում անհրաժեշտ է կարճ ժամանակով թեթև դիպչել ձեռքին, երե-
խայի համար հաճելի որևէ գործողության ժամանակ պարբերաբար դիպ-
չել ձեռքին և ամուր սեղմել: Այս դեպքում երեխան չի հանդուրժում կեղ-
տոտ ձեռքերը և պահանջում է, որ անհապաղ սրբեն: Անհրաժեշտ է օգ-
տագործել թաց անձեռոցիկներ, աշխատանքի ժամանակ կիրառել այն-
պիսի նյութեր, որ չկպչեն ձեռքերին՝ օրինակ կինետիկ ավազ: 

Տեսողական գրգռիչների նկատմամբ զգայունության բարձրացման 
ժամանակ երեխան կկոծում, փակում է աչքերը, դառնում է անհանգիստ 
պայծառ լույսի կամ տեսողական շատ խթանիչների առկայության ներքո: 
Այս դեպքում պետք է խուսափել պայծառ լուսավորությունից, կիրառել 
լայնեզր գլխարկներ, արևային ակնոցներ: Աշխատասենյակը չպետք է 
ծանրաբեռնել տարբեր տեսողական ազդակներով: 

Համի զգայունությունը աուտիզմ ունեցողների մոտ, գերզգայունու-
թյան դեպքում տարբեր է, շատ սահմանափակ ուտելիքներ են ուտում, 
նոր ուտելիքի նկատմամբ հակակրանք են ունենում, հաճախ խեխդվում 
են, չեն ուտում պինդ սնունդ, նախընտրում են պարզ սնունդ՝ առանց 
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ընդգծված համի: Խուսափում են կարմիր կամ վառ գույներ ունեցող 
սնունդից: Զգում են շրջակա միջավայրի հոտերը, որոնք ուրիշները չեն 
զգում, հրաժարվում են սուր հոտով սնունդից, նյարդայնանում են օծանե-
լիքի սուր հոտից, այդ հոտերը կարող են նրանց զայրացնել և ազդել 
վարքի վրա: Հոտերի նկատմամբ գերզգայուն երեխաներին խորհուրդ է 
տրվում գրպանում ունենալ արմոթերապիայի յուղի շիշ կամ բարձիկ, 
որպեսզի երեխան կարողանա զգալ այդ հոտը օրվա ընթացքում, երբ իր 
համար տհաճ իրավիճակ է ստեղծվում [6]: 

Ցավի նկատմամբ շատ զգայուն են, անգամ շատ նուրբ հպումը կա-
րող է նրանց մոտ ցավ առաջացնել, զգայուն են ջերմաստիճանի փոփո-
խության նկատմամբ: Այսպիսով կարող ենք ասել, որ ամենափոքր զգա-
յական գրգռիչի հետևանքով նրանք կարող են աշխարհն ընկալել որպես 
չափազանց սթրեսային և քաոսային: Այս ամենի արդյունքում նրանց հա-
մար դժվար է կենտրոնանալ, ուշադրությունը տեղափոխել, դառնում են 
գերերակտիվ: Հաճախ հրաժարվում են կատարել առաջադրանքները, 
քանի որ գործողությունները նրանց մոտ զգայական գրգռվածություն են 
առաջացնում, ինչի հետևանքով խուսափում են և փորձում են փախչել 
աշխատանքայն սենյակից: 

Թերզգայունության դեպքում գրգռիչների նկատմամբ զգայունության 
բացակայությունը սովորաբար հանգեցնում է նրան, որ երեխան վատ է 
արձագանքում արտաքին գրգռիչներին, չի կարողանում կատարել 
որոշակի շարժումներ կամ գործողություններ, որոնք պահանջում են 
զգայարաններից տեղեկատվության մշակում: Թերզգայունությունը 
դրսևորվում է նաև գրելու ժամանակ, երեխան չափազանց թույլ ճնշում է 
զգում և չի կարողանում գրիչը ճիշտ բռնել ու գրել: Պատճառը պրոպրիո-
սեպտիկ թերզգայունությունն է: Հարկավոր է կիրառել ծեփ, կինետիկ 
ավազ, կավ, փափուկ գնդակներ: Իսկ այն երեխաները ովքեր չափազանց 
ուժեղ են սեղմում գրիչը, հարկավոր է թղթի տակ դնել փափուկ ռետինե 
գորգ, այս դեպքում ուժեղ սեղմելու ժամանակ թուղթը կճղվի և երեխան 
կսկսի թույլ սեղմել գրիչը: Թույլ ճնշման դեպքում, երբ երեխան չի կարո-
ղանում ուժեղ սեղմել գրիչը անհրաժեշտ է օտագործել ածխածնային 
թուղթ, գրել մատիտով և ֆլոմաստերով [4]: 

Վեստիբուլյար և պրոպրիոցեպտիկ համակարգի զգայունության նա-
վազման դեպքում երեխան դժվարությամբ է քայլում, ֆիզիկական վար-
ժությունները, խաղերը, հրահանգները դժվարությամբ է կատարում, 
դժվար է թեքվում կողքի, պարզ շարժումները դժվարությամբ է կատա-
րում: Այս դեպքում անհրաժեշտ է կատարել այնպիսի վարժություններ, 
որոնք պահանջում են ֆիզիկական ջանք՝ հագցնել կիպ հագուստներ, 
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պարբերաբար սեղմել ձեռքը, ճոճել պարկաթոռի կամ ճոճանակի վրա, 
բարձրացնել աստիճաններով: Ընտրել ֆիզիկական ակտիվության այն 
տեսակը, որը երեխայի մոտ վախ չի առաջացնում և աստիճանաբար 
բարդացնել: 

 Պրոպրիոսեպտիկ համակարգի թերզգայունության ժամանակ երե-
խան օրորվում է, պառկում է հատակին, մոտենում է երեխաներին, դիպ-
չում, գրկում նրանց, քայլելիս բախվում մարդկանց, պատերին, առարկա-
ներին: Կարող է ինքն իրեն հարվածել և ցավ չզգալ: Այս դեպքում անհրա-
ժեշտ է աշխատանք իրականացնել հատուկ նախատեսված զգայական 
սենյակում: Կիրառել ձեռքի գնդակ, գլան, պարկաթոռ, ծեփ, կավ, կինե-
տիկ ավազ, հոդերի և մկանների սեղմումները, ծանր առարկաներ կրելը, 
հրելը, սկուտերի տախտակի վրա մեկ ուրիշին քաշելը կամ հրելը, խեց-
գետնի նման քայլելը, հրումները, չորեքթաթ սողալը, չոչ անելը, բատուտի 
վրա թռիչքները, վազելը, թերապևտիկ գնդակի վրա տարբեր գործո-
ղությունները նպաստում են սեփական մարմնի դիրքի և շարժումների 
վերաբերյալ գիտակցությանը, մկանային զգայունության և կոորդինա-
ցիայի բարելավմանը, ավելի շատ վերահսկում մարմնի շարժումներին:  

Աուտիզմ ունեցողների մոտ վեստիբուլյար համակարգի հետ կապ-
ված նկատվում են հետևյալ խնդիրները. թեևզգացողության դեպքում 
ճոճվում ու պտտվում են, գերզգացողության դեպքում ավելի շարժունակ 
են: Առարկաները կարող են ընկալել ավելի մուգ քան իրականում կան, 
դժվարանում են տարբերակել առարկաների գծերն ու ուրվագծերը: 
Վեստիբուլյար համակարգի բարելավման նպատակով անհրաժեշտ են՝ 
փակ բատուտներ, ջրային ցատկերը, ճոճանակներ, ճոճվող խաղալիքներ, 
թերապևտիկ գնդակի վրա թռչկոտելը, գլորվելը, գլխիվայր կախվելը, 
սկուտերներ, սքեյթբորդներ, չմուշկներ, շվեդական պատ, թերապևտիկ 
մեծ գնդակներ և այլն: Վեստիբուլյար շարժումները ակտիվացնում են 
երեխային, կամ հակառակը՝ հանգստացնում [2]: 

Ամփոփելով աշխատանքը՝ կարող ենք փաստել, որ զգայական ինտե-
գրացիան կարևոր դեր է խաղում երեխայի զարգացման գործում։ Նրանց 
զգայական ինտեգրացիայի դժվարությունները կարող են ազդել նրանց՝ 
շրջապատի տվյալների ընդունման և մշակման կարողությունների վրա, 
ինչը կարող է ստեղծել դժվարություններ սոցիալական հարաբերություն-
ներում, ուշադրության կենտրոնացման մեջ և վարքագծային հմտություն-
ների զարգացման մեջ։ Ուստի աուտիզմ ունեցող երեխաների կյանքի 
որակը բարելավելու նպատակով պետք է իրականացնել զգայական 
ինտեգրացիային ուղղված շտկողական աշխատանքներ, որը նպատակա-
ուղղված է զգայական մուտքերի ճիշտ մշակմանը, կարողությունների 
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զարգացմանը, ինչը նպաստում է տեսողական, լսողական, համի, հոտի, 
շոշափելիքի զգայունության բարելավմանը, շարժողական, վարքային, 
հաղորդակցման հմտությունների կատարելագործմանը և հանարավո-
րություն կտա աուտիզմ ունեցող երեխաներին ներգրավվել հասարակու-
թյան մեջ: 

Զգայական ինտեգրացիայի թերապիայի գլխավոր նպատակը կենտ-
րոնական նյարդային համակարգի կողմից տեղի ունեցող զգայական ազ-
դակների ձեռքբերման և մշակման գործընթացի ամրապնդումը, կարգա-
վորումն ու զարգացումն է [1] 

    
    

ԳրականությունԳրականությունԳրականությունԳրականություն    
1. Երեխան և զգայական ինտեգրացիան. Էնն Ջին Այրես. Հրատա-
րակչություն - Մագաղաթ. Երեխան և զգայական ինտեգրա-
ցիան. Էնն Ջին Այրես - 330 էջ: 

2. Զգայական ինտեգրման մասին: Հանրապետական մանկավարժա-
հոգեբանական կենտրո: Երևան 2024թ., 16-22 էջ: 

3. Պապիկյան Վ․ Ա․ Էրգոթերապևտիկ միջամտության գործնական 
խորհուրդներ, Հաշմանդամություն ունեցող երեխաների զարգա-
ցումը խթանելու համապարփակ մոտեցումները էրգոթերապիա 
մասնագիտության շրջանակներում։ Նյու-Յորք-Երևան 2021թ. 47-
54 էջ: 

4. Сенсорные особенности детей с расстройствами аутистического 
спектра стратеги и помощи методическое пособие. Москва, 2018, 8-
17 с. 

5. Блог сенсорная интеграция для детей с аутизмом, 21 июля 2020. 
https://voronenok.shop> 

6. Сенсорная интеграция при аутизме. http://logopedagogika.ru>autism. 
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Сенсорная интеграция часто используется с детьми с аутизмом, чтобы 

помочь им преодолеть сенсорные нарушения. У детей с аутизмом часто 
наблюдается сенсорная гиперчувствительность или гипочувствительность, 
связанная с различными органами чувств: зрением, слухом, обонянием, 
вкусом, осязанием, проприоцепцией, вестибулярной системой. Эти 
расстройства могут повлиять на их двигательную и поведенческую 
системы, приводя к социальным проблемам, проблемам общения и 
саморегуляции. Для улучшения качества жизни детей с аутизмом 
необходимо проводить коррекцию, направленную на сенсорную 
интеграцию. Она способствует правильной обработке сенсорной 
информации и развитию способностей, что, в свою очередь, улучшает 
зрительные, слуховые, вкусовые и обонятельные функции, сенсорную 
чувствительность, а также моторные, поведенческие и коммуникативные 
навыки. Такая работа позволяет детям с аутизмом более активно 
вовлекаться в жизнь общества. 
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Sensory integration disorders are common among children with autism. To 
address these issues, sensory integration therapy is often used. Children with 
autism usually experience hypersensitivity and hyposensitivity in various 
sensory systems, such as visual, somatosensory, olfactory, and gustatory. These 
disorders can impact their motor and behavioral skills, leading to difficulties 
with social interaction, communication, and self-control. To improve the 
quality of life for children with autism, it is important to implement corrective 
measures that focus on sensory integration. This therapy aims to improve the 
processing of sensory inputs, which can enhance visual, auditory, taste, smell, 
and touch sensitivity, as well as motor skills, behavioral abilities, and 
communication skills. Ultimately, this can help children with autism engage 
more fully and successfully in society. 
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